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SOBRE ESTE RELATORIO

Com 0 proposito de aprimorar a comunicacdo e a prestacao de contas com seus publicos de relacionamento, desde 2001, a Algar publica as informacdes anuais por meio
de relatério anual de sustentabilidade. Em 2011, o Grupo Algar passou a adotar as diretrizes internacionais da Global Reporting Initiative (GRI), em sua versao G3 - Nivel
C, para divulgar as conquistas e desafios que marcaram o Ultimo ano de todas as suas empresas. A Companhia acredita que a adocdo de tais indicadores e a abordagem
de temas relevantes para os setores em que atua contribuem para a elaboracao de um Relatdrio Anual de Sustentabilidade cada vez mais consistente, capaz de traduzir
de maneira transparente a sua visao de futuro a todos os seus stakeholders: acionistas, associados, clientes, fornecedores, comunidade e governo. A Companhia busca
continuamente evoluir na forma e apresentacdo das informacdes, com dados mais completos e linguagem clara e direta para amplo acesso de todos 0s seus publicos de
relacionamento.

As informacoes abrangem o desempenho das nove empresas controladas pelo Grupo, nos setores de Tl /Telecom (Algar Telecom, Algar Tecnologia, Algar Midia e Engeset),
Agro (Algar Agro), Servicos (Algar Aviation, Algar Seguranca e Comtec) e Turismo (Rio Quente Resorts), no periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2012. A
apuracao dos dados financeiros, auditada pela KPMG Auditores Independentes, seque os critérios definidos pelos padroes internacionais de contabilidade - IFRS (International
Financial Accounting Standards). Os indicadores de desempenho socioambiental foram apurados e validados internamente, nao sendo submetidos a verificacao externa.
Os indicadores GRI estao dispostos ao longo do texto e consolidados em um indice remissivo.

0 compromisso com a sustentabilidade em suas diferentes dimensdes - econdmica, social e ambiental
- estd no conteudo e também no formato deste relatério, publicado apenas na versao eletronica,
disponibilizado em nosso site em arquivo PDF, em portugués e em inglés. O processo de elaboracao
do documento contou com a dedicacao de associados da Companhia e de suas controladas, que
participaram da apuracao e validacao das informacoes.

Contato em caso de duvidas ou para mais informacoes:

Algar S/A Empreendimentos e Participacoes
Luciana Ferreira Neves Vasconcelos

Vice Presidéncia Corporativa Financeira

55 (34) 3218-3008
luciana.vasconcelos@algar.com.br

Site: www.algar.com.br

Endereco:
Rua Lapa do Lobo, 800 - Alto Umuarama
Uberlandia/MG - CEP 38405-385

GRI: 2.1; 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.6; 3.7; 3.8; 3.10; 3.11; 4.14; 4.15
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ALGAR EM NUMEROS

20.714 mil
associados

2.000 mil
clientes

6.700 alunos
atendidos pelos
programas sociais

12 mil km de fibra
otica em backbone

23 mil km de cabos geridos
pela Engeset

3 fabricas de
software

655 mil
listas impressas

11 milhoes de acesso
ao guia online

4 milhdes de exemplares
de jornais

1,3 milhdo de héspedes
e visitantes no
Rio Quente

........................



PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores Financeiros (R$ milhées)

Receita Bruta

Receita Liquida

EBITDA

Margem EBITDA

Lucro Liquido

Margem liquida

Investimentos

Divida Total

Divida Liquida

Divida Liquida /EBITDA (vezes)

Indicadores Corporativos

Associados

Treinamento

Investimento - RS milhdes

Horas treinamento

Valor investido por associado - RS

Emissao de gases causadores de efeito estufa

Emissoes diretas

Emissoes indiretas

Para acessar com mais facilidade os indicadores de sustentabilidade, consulte o indice remissivo.

2012/2011

2012/2011
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VISAO, MISSAO E VALORES

Valores

Cliente, Nossa Razao de Existir®
Valorizacao dos Talentos Humanos
Integridade - Sustentabilidade - Crenca no Brasil

() Citacdo do fundador Alexandrino Garcia
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Servindo

PERFIL CORPORATIVO

Organizado como uma holding de capital fechado, sediada em Uberlandia (MG), com
atuacdo em todo o territorio nacional, o Grupo Algar € um dos mais s6lidos conglomerados
empresariais privados do Brasil. Iniciou seu primeiro negdcio em 1929 e atualmente
agrega nove empresas, que ocupam posicao de prestigio nos setores de Tl/Telecom
(Algar Telecom, Algar Tecnologia, Algar Midia e Engeset), Agro (Algar Agro), Servicos
(Algar Aviation, Algar Sequranca e Comtec) e Turismo (Rio Quente Resorts).

A Companhia carrega em sua marca as iniciais do fundador, o comendador Alexandrino
Garcia, cujos ideais se transformaram nos pilares de praticas consistentes de boa
Governanca Corporativa e Sustentabilidade como conceito de gestdo permeado em
todas as suas empresas. O legado de crencas e valores do empreendedor, do qual
fazem parte atributos como o compromisso ético com as geracdes futuras e com o
Pals, se traduz no esforco continuo para servir a sociedade, construir exceléncia nos
relacionamentos e produzir solucdes inovadoras, que além de agregarem valor 3os
acionistas, contribuam para um desenvolvimento sustentavel.

Referéncia de empresa de controle familiar com gestao profissional, o Grupo Algar atua
em todo territorio nacional. Ao final de 2012, as empresas da Companhia somavam
cerca de 21 mil associados comprometidos com mais de 2 milhdes de clientes diretos,
entre pessoas fisicas e juridicas, que utilizam seus produtos e servicos em todo o Pais.
As operacdes consolidadas do Grupo Algar no ultimo exercicio geraram valor adicionado
liquido de RS 2.025 milhoes.

Na Algar, acredita-se que negdcios Sao passageiros, mas principios e valores sao
perenes. £ isso é o que diferencia e 0 que une seus variados negocios e os milhares
de associados. Dai 0 esforco continuo e permanente em se manter o jeito de ser Algar,
de “Gente Servindo Gente” em todas as localidades nas quais nossas empresas atuam,
e com isso assequrar a pratica de sua missao, que ¢ a de “desenvolver negdécios e
relacionamentos sustentdveis que gerem valor percebido”.

GRI: 2.2; 2.3; 2.5; 2.6; 2.8
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LINHA DO TEMPO

1914
1929

1940
1941
1949
1950
1953

1954

1958

José Alves Garcia, imigrante portugués, chega no Brasil.

Familia Garcia funda em Uberlandia/MG sua primeira empresa: uma
beneficiadora de arroz. No mesmo ano, Alexandrino Garcia, filho de
José Alves Garcia, casa-se com Maria Silva Garcia, com quem tem
trés filhos: Walter (1930), Eleusa (1931) e Luiz Alberto (1935).

Alexandrino Garcia une-se a outros empresarios locais para comprar
o jornal Correio de Uberlandia, fundado dois anos antes.

Alexandrino Garcia inicia @ empresa Irmaos Garcia e Companhia Ltda
de revenda de automoveis.

Walter Garcia, filho de Alexandrino, funda a Intermdquinas Ltda,
revendedora de maquinas e implementos agricolas.

Alexandrino Garcia inicia a empresa Garcia S.A. Industria e Comércio
(Garinco), concessionaria de automdveis e servicos.

Como presidente da Associacao Comercial e Industrial de Uberlandia,
Alexandrino Garcia lidera um movimento de empresdrios para dotar
a cidade de melhores condicbes em telecomunicacdes.

F fundada em 15 de fevereiro a CTBC - Companhia de Telefones do
Brasil Central; no més sequinte, a CTBC adquire a Empresa Telefonica
Teixeirinha.

Alexandrino Garcia assume o controle aciondrio da CTBC (atual Algar
Telecom) e inicia sua expansao.

1960

1969
1976

1977

1979

1982
1983

1984
1985

A CTBC lanca o sistema de micro-ondas, que ligava Rio de Janeiro,
530 Paulo e Brasilia. A primeira ligacao telefonica para Brasilia é feita
a partir de Uberlandia.

E fundada a Gréfica Sabe, atual Algar Midia.

E criada a empresa Brasil Central Taxi Aéreo. A CTBC ativa 0s servicos
de DDD e DD, instala os primeiros telefones publicos, ativa a rota de
micro-ondas no Triangulo Mineiro e lanca a telefonia rural.

E fundada a Agropecudria Brasil Central S.A. (atual Algar Agro) que
adquire a fabrica de 6leo da Fujiwara Hisato, atual Algar Agro. Dessa
empresa surge a sigla ABC, que durante mais de duas décadas formou
as iniciais do Grupo.

Atuacao da CTBC chega a mais 19 cidades de sua drea de atuacao.
No mesmo ano, o Grupo adquire o complexo turistico Pousada do Rio
Quente (atual Rio Quente Resorts) em parceria com empresario de
Goiania.

E formalmente constituido o Grupo ABC, com a criacdo da holding.

A ABC Taxi Aéreo (atual Algar Aviation) é homologada pela Embraer
para manutencao em suas aeronaves.

Implantado em Uberlandia o primeiro sistema brasileiro de
comunicacao optica.

Ativada a primeira central telefonica computadorizada do interior
brasileiro.
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1986

1987
1988

1989

1990

1991
1992
1993

1994

Servindo

A ABC Sabe (atual Algar Midia) torna-se a principal acionista do Jornal
Correio de Uberlandia.

A ABC A&P (atual Algar Agro) passa a investir em suinocultura.

0 Grupo atinge a marca de 64 empresas e 13,5 mil associados.
No mesmo ano, a CTBC instala o primeiro cabo 6ptico na cidade
de Franca/SP. E contratado a primeira auditoria independente, de
reconhecimento internacional, e é instituida uma auditoria interna.

E contratado o primeiro CEO profissional externo do Grupo. Neste
mesmo ano € instituido o modelo de gestao Empresa-Rede.

Década em que 0 Grupo deixa alguns setores de atuacao e estrutura
seus negdcios em quatro grandes setores: Telecom, Agro, Servicos e
Entretenimento.

Em homenagem ao seu fundador, o grupo passa a se chamar Algar.
E criada a Engeset, empresa de engenharia de telecomunicacoes.

A (TBC lanca a telefonia movel celular, antes mesmo que 0 servico
estivesse disponivel em varias capitais brasileiras.

Ativacao do servico celular rural fixo com a maior planta do Pais e
lancamento de telefones publicos com cartdes indutivos. Falece o
fundador do grupo Algar, Alexandrino Garcia.

E criada a CTBC Celular para atender o crescimento acelerado da
demanda por telefones celulares. A Engeset expande seus servicos
para outras regioes e a CTBC e a ABC Sabe (atualmente Algar Telecom
e Algar Midia, respectivamente) passam a desenvolver projetos
s0ciais na area de educacado.

1995

1996

1997
1998

1999

2000
2001

E criada a Comtec, operacao do Sistema Integrado de Transporte
Urbano em Uberlandia, em parceria com a Construtora Andrade
Gutierrez. £ formado o Conselho Consultivo, composto por membros
externos para discussao dos negdcios, como importante passo para a
instituicao futura do Conselho de Administracao.

E adquirida a Image TV, operadora de TV a cabo. A ABC Sabe (atual
Algar Midia) lanca o programa Correio na TV e disponibiliza seu
contetdo na internet; lanca a NetSabe e a lista classificada na
internet. E introduzido o sistema celular digital.

Estabelecimento da rede de fibras ¢pticas ao longo das rodovias
federais que cruzam a area de concessao da CTBC.

(TBC lanca o telefone celular pré-pago, pioneiro no Brasil, e que iria
predominar no sistema de telefonia celular nacional. No mesmo ano
é disponibilizado no mercado o Kit Pré-Pago CTBC Celular. Consdrcio
Algar vence a disputa pela drea 3 da Banda B de telefonia celular
nos estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo. Comeca as atividades
da Universidade Algar. £ criada a ACS (atual Algar Tecnologia), com
prestacao de servicos de contact center.

E criado o Conselho de Administracdo, com participacdo de membros
independentes. Sao criados 0s codigos de acesso para ligacoes
telefonicas de longa distancia. 0 da CTBC € 0 12. CTBC lanca o telefone
publico para pessoas com dificuldades de fala e audicdo e instala a
primeira Estacdo de Radio Base suspensa do Pais.

E fundada a Space (atual Algar Sequranca), para prestacao de servicos
de sequranca patrimonial.

E lancado o Estatuto da Familia Garcia.

Algar:
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2002
2003

2004

2005

2007

2008

Servindo

E criado o Instituto Algar, para promover e coordenar as acoes do
Grupo na drea social e posteriormente também na drea ambiental.

A CTBC conquista as Metas de Universalizacao definidas pela Anatel e
é autorizada a expandir os servicos de telefonia fixa e de dados para
todo o Pals.

Algar Tecnologia inaugura contact center em Campinas. Algar Telecom
adquire um provedor na cidade de Ribeirdo Preto (SP) e passa a
oferecer servicos de acesso a internet.

Comeca a construcao da fabrica de processamento de soja em Porto
Franco/MA. A Algar Telecom adquire a empresa Igara, detentora
de uma rede metropolitana o6tica na cidade de S3o Paulo. A Algar
Telecom renova 0s contratos de concessao de servicos de telefonia
fixa STFC para até 2025.

ABC Inco (atual Algar Agro) inicia o esmagamento de soja no
Maranhdo e realiza a primeira exportacao de grande porte de soja
diretamente para a Europa. A CTBC (atual Algar Telecom) realiza sua
primeira emissao de debéntures e adquire a licenca 3G para sua drea
de atuacao em telefonia celular. Engeset expande sua atuacao para
Rio de Janeiro e abre filiais em Sergipe e Alagoas.

F inaugurado o Centro de Memaria Algar. Rio Quente Resorts inaugura
a Praia do Cerrado. ABC Inco lanca nova linha de produtos ABC de
Minas composta por azeite extra virgem, 6leo composto, extrato de
tomate e molho de tomate.

2009
2010

20711

2012

Todas as empresas do Grupo passam a usar o nome Algar.

A Algar Tecnologia adquire a Synos Technologies, empresa de software.
A Algar Telecom adquire a banda H, a ultima frequéncia de telefonia
(3G) no Estado de Minas Gerais, em regides complementares a sua
area de atuacao.

A Algar Aviation passa a representar a Piaggio Aero no Brasil. A
Algar Telecom inicia a expansao da banda H, em 19 cidades em
Minas Gerais, com a oferta de pacotes que contemplam servicos de
telefonia fixa e celular, internet banda larga fixa e madvel, e TV por
assinatura via satélite.

0 Grupo Algar inaugura sede propria na cidade de Sao Paulo. A Algar
Telecom realiza a sua sequnda emissao de debéntures. A Algar Agro
inaugura sua sequnda fabrica de refino e envase de ¢leo de soja,
localizada no Maranhdo. O Rio Quentes Resorts inaugura um Novo
hotel, com 196 apartamentos, destinado exclusivamente para seus
clientes fidelizados.

Algar:
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GOVERNANCA CORPORATIVA

0 Grupo Algar alinha suas atuacdes com as melhores praticas de responsabilidade empresarial,
mesmo sem ser uma companhia de capital aberto com acoes listadas em bolsa, se tornando, inclusive,
referéncia entre empresas de controle familiar. Principios como ética, transparéncia e CoOmpromisso
com o futuro, herdados de seu fundador, o comendador Alexandrino Garcia, sempre fizeram parte
de seu DNA. Em 1989, durante o processo de reestruturacao que profissionalizou a gestao da
organizacao, tal legado resultou em um modelo evolutivo de governanca corporativa moderno, bem
estruturado, que atualmente desfruta de elevado nivel de confiabilidade e é referéncia para outras
empresas no Brasil e no exterior.

A harmonia entre os interesses da familia e as necessidades empresariais ¢ um dos principais
pilares da governanca no Grupo Algar, que também conta com ferramentas para garantir 3 tomada
sequra de decisdes, controlar e gerir 0s riscos corporativos, promover a sinergia entre todas as suas
empresas, valorizar 0s associados, disseminar a cultura interna e buscar melhorias que o levem a um
patamar ainda maior de comprometimento e transparéncia com seus stakeholders. Atualmente, a
Companhia ndo possui processo formal estruturado de engajamento ou de definicdo de stakeholder,
mas procura compreender as suas necessidades por meio de constantes didlogos.

A eficiéncia deste modelo evolutivo e dinamico credenciou o Grupo Algar a participar, desde 2010, do
Companies Circle of Latin American Corporate Governance, grupo que retine quinze companhias latino-
americanas que tem demonstrado lideranca na adocao de boas praticas de governanca corporativa.
Sob o patrocinio do International Finance Corporation (IFC/Banco Mundial) e do Global Corporate
Governance Forum (GCGF) e com o suporte da Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), tais empresas se retnem com o
proposito de promover a melhoria da governanca na América Latina através do compartilhamento
de experiéncias.

Ndo obstante o reconhecimento e as ferramentas jd desenvolvidas, a governanca corporativa é tratada

no Grupo Algar como um organismo vivo, num continuo processo de evolucdo e aprimoramento,
dentro dos melhores padrdes e alinhados as praticas de exceléncia.

GRI: 4.1; 4.13

Algar:
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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CONSELHO DE FAMILIA

Forum essencial para a perenidade dos negdcios do Grupo Algar, o Conselho de Familia foi instituido em 2002. Sua funcdo é gerenciar 0s interesses comuns dos
acionistas descendentes - bem como de seus conjuges e herdeiros - do fundador Alexandrino Garcia. Este conselho é formado por nove membros, trés representantes
de cada uma das holdings familiares (Elgar, Lagar e Walgar), e presidido por Eleusa Maria Garcia Melgaco, que também é atualmente presidente do Capitulo Brasil
do Family Business Network (FBN), entidade internacional que agrega mais de 5.600 familias empresariais associadas de 56 paises, com a finalidade de troca de
experiéncias, desenvolvimento de futuras geracoes e disseminacdo de boas praticas.

0 Conselho de Familia atualmente representa 45 familiares, dentre 0s quais 32 descendentes diretos. Suas reunides bimestrais, abertas a todos 0s acionistas, ttm como
objetivo validar e praticar a Constituicdo da Familia. E este documento que norteia os trés papéis fundamentais dos descendentes (a familia como familia, a familia como
proprietdria e a familia como trabalhadora), suas relacdes com o Conselho de Administracao e os executivos da Companhia, a politica de dividendos e 0s processos de
sucessao, entre outros temas.

Também cabe ao Conselho promover eventos para a integracdo da familia e aprimorar as ferramentas de governanca familiar. Assim, ao longo dos anos, surgiu o
Programa de Formacao de Acionistas, Conjuges e Herdeiros. Custeado pelas holdings familiares, o programa tem como objetivo preparar todos os membros da familia
para o papel de acionista e contribuir para o desenvolvimento do plano de vida dos mesmos. E dividido em moédulos e vai da formacdo bdasica, da qual fazem parte
o conhecimento sobre a cultura e 0s negdcios Algar, a formacao especifica e individualizada, que inclui cursos em renomadas instituicoes no exterior. Em 2012, 14
familiares da terceira e quarta geracoes participaram do curso Family Business: from generation to generation na Business School da Universidade de Harvard, nos
Estados Unidos.

Para integrar os acionistas, alinhar informacdes e promover demais assuntos, o Conselho realiza anualmente, desde 2002, o Encontro de Familia, reunidao de dois a
trés dias, com todos os seus membros. O Conselho de Familia conta também com o Portal da Familia para comunicacdo e informacdo continua e de forma ampla e
organizada.

Este modelo de gestdo dos interesses dos familiares, com regras formais, claras e estabelecidas, o que minimiza potenciais conflitos, evita desgastes e previne 0
envolvimento emocional nas questdes corporativas, mantendo um clima interno sauddvel e valorizado pelo mercado. Prova disso é que o Grupo Algar ganhou o
prémio de governanca corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) em 2009, tornou-se um case no livio Governanca Corporativa em Empresas
Familiares, publicado pelo mesmo instituto em 2011.

Algar:
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Criado em 1999, o Conselho de Administracdo estabelece as diretrizes estratégicas
do Grupo Algar com a missdo de zelar pela sustentabilidade de seus negocios,
preservar suas crencas e valores e também garantir a harmonia entre os interesses
familiares e de todos os demais stakeholders. Fazem parte de suas atribuicdes
analisar e aprovar o orcamento anual e 0s planos estratégicos propostos pela
Diretoria Executiva e fiscalizar o desempenho das empresas a longo prazo.

0 Conselho de Administracao da Algar é formado por nove membros, com maioria
independente, eleitos por Assembleia Geral para mandato de um ano, podendo
ser reeleitos. Em dezembro de 2012, o Conselho de Administracdo era composto
por oito membros eleitos, sendo cinco deles independentes - ou seja, que nao tém
vinculo emocional ou relacao comercial com o Grupo Algar ou com a familia que
detém o controle. Mesmo ndo tendo suas acoes negociadas em bolsa de valores,
a empresa decidiu voluntariamente nao s6 ter membros independentes, mas que
compusessem a maioria do colegiado. Em 2013, a Companhia pretende preencher
a vaga existente. A eleicao do novo conselheiro serd votada na proxima Assembleia
Geral Ordindria (AGO), no dia 29 de abril de 2013. 0 novo integrante a ser indicado
é Sérgio Alair Barroso, que jd integra o Comité de Auditoria e Gestao de Riscos desde
agosto/2012. A escolha do novo integrante segue as recomendacoes do Conselho
de Administracdo na sua Ultima avaliacdo anual e considera, entre outros fatores,
a vivéncia executiva, o0 conhecimento em agronegocios e a auséncia de conflito de
interesse, reforcando o time, composto por profissionais com trajetérias e perfis
variados no ambiente corporativo.

0 Conselho se retine ordinariamente seis vezes ao ano, de acordo com um calendario
temdtico preestabelecido, e extraordinariamente, sempre que necessario. Em
2012, foram realizadas oito reunides, sendo duas delas fora da sede do Grupo no
desejo de realizar reunidoes também em suas unidades nas dreas de expansao.

Para auxiliar em suas atividades, os conselheiros contam com o Portal de
Governanca, um canal on-line de acesso restrito e exclusivo, que retine documentos
e informacdes necessdrias ao seu trabalho. Todas as atividades do Conselho estdo

normatizadas no regimento interno, elaborado de acordo com Lei das Sociedades
por Acdes, com o Estatuto Social e com base nas recomendacdes contidas no Codigo
de Boas Préticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Desde 2005, é realizada anualmente a auto avaliacao do conselho
e avaliacdo individual de seus membros. O processo envolve trés etapas, entrevistas,
questionarios e planos de melhoria.

Composicao do Conselho de Administracdo em 31/12/2012

Luiz Alberto Garcia Presidente

Conselheiro e membro do Comité de

Alexandrino Garcia Neto :
Governanca Corporativa

Conselheiro e membro do Comité de

Hélio Marcos Machado Graciosa :
Governanca Corporativa

Darc Anténio da Luz Costa Conselheiro independente

Eduardo Moreira da Costa Conselheiro independente

Conselheiro independente e membro do

Geraldo sardinha Pinto Filho Comité de Auditoria e Gestao de Riscos

Ozires Silva Conselheiro independente

Conselheiro independente e membro do

Walter Fontana Filho Comité de Governanca Corporativa
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Luiz Alberto Garcia

(presidente do Conselho)

Acionista, membro da 2° geracao da familia controladora do Grupo Algar. Engenheiro
eletronico formado pela Escola Federal de Itajubd/MG, possui especializacdo em
Global Business Leadership pela Georgetown University, em Washington/DC (EUA),
Leading the Family Business pelo IMD, Lausanne (Suica); e Owner/President
Management Program pela Harvard University (EUA). Foi presidente da Associacao
Nacional dos Prestadores de Servico Movel Celular (ACEL), do Conselho Consultivo
da Anatel, da Associacao Brasileira de Agribusiness (ABAG), da Telebrasil e do
SindiTelebrasil. Foi também conselheiro da Fundacao Orsa. Além de chairman
no Grupo Algar, € membro do Conselho Curador da Fundacdo CPqD, membro do
Conselho da FIEMG, do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial
(IEDI) e da Fundacao de Pesquisas da Universidade Federal de Uberlandia (Fundap).

Alexandrino Garcia Neto

(conselheiro)

F empresdrio no ramo de agronegacios e acionista, membro da 3°. geracdo do
grupo de controle do Grupo Algar.

Hélio Marcos Machado Graciosa

(conselheiro)

Engenheiro de Telecomunicacoes e mestre em Engenharia Elétrica pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ). Foi Diretor de Pesquisa e
Desenvolvimento das TelecomunicacOes Brasileiras S.A. - Telebrds, presidente da
Sociedade de Telecomunicacoes (SBrT) e presidente do Conselho de Administracao
da Telesc e Telebahia. Atualmente é o Presidente do CPqD - Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicactes, em Campinas/SP, e do CPqD Technologies
& Systems Inc., em Fort Lauderdale, Fl6rida (EUA) E também diretor da TELEBRASIL,
Presidente do Conselho de Administracdao da PADTEC, membro do Conselho de
Administracdo da CLEARTECH e da TELEBRASIL e membro do Conselho Curador da
Fundacao Forum de Campinas/SP.

Darc Antdnio da Luiz Costa

(membro externo)

Engenheiro pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC/R)),
mestre em Engenharia de Producao pela mesma universidade e Doutor em
Engenharia de Producdo pela COPPE/UFR]. Foi Vice-Presidente do Banco Nacional
do Desenvolvimento Economico e Social - BNDES. E membro do Conselho Diretor
do Centro Brasileiro de Estudos Estratégicos - CEBRES, conselheiro do Centro de
Estudos Estratégicos da Escola Superior de Guerra, onde foi coordenador, presidente
da Camara de Comércio e Industria Brasil-Venezuela no Rio de Janeiro e presidente
da Federacdo das Camaras de Comeércio e Industria da América do Sul - FEBRASUR,
membro da Academia Brasileira de Ciéncias Morais e Politicas e socio-administrador
da DLC - Desenvolvimento, Logistica e Cendrios Simples Ltda.
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Fduardo Moreira da Costa

(membro externo)

Ph.D em eletronica pela Universidade de Southampton, UK. Foi diretor de Inovacao
da Finep (Financiadora de Estudos e Projetos), empresa publica vinculada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e diretor e pesquisador do CPgD. Atualmente
é diretor geral da Agoralab - Laboratorio Internacional Multi-institucional sobre
Cidades Inteligentes e Inovacdo. £ professor em tempo parcial da UFSC e da PUC-
Rio. E membro do Conselho de Administracdo da SENIOR Sistemas e membro da
Ordem do Mérito Cientifico e Tecnoldgico do Brasil.

Geraldo Sardinha Pinto Filho

(membro externo)

Economista pela Faculdade de Ciéncias Econdomicas da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) com especializacdo em Financas pela J.L.Kellogg Northwestern
University (EUA) e pelo INSEAD - The Business School for the World (Franca). E
diretor da Sardinha & Sant’Ana Consultoria Empresarial, onde atua como consultor
de financas corporativas para empresas de grande porte com foco na implantacao
da gestdo para geracao de valor. E professor visitante da Sauder School of Business
- University of British Columbia (Canadd) e do INSEAD - The Business School for
the World, além de professor associado da Fundacao Dom Cabral - Brasil. Além
da Algar, ¢ membro do Conselho de Administracao do Grupo Seculus, do Grupo
Raimundo da Fonte, do Hospital Mater Dai e do Grupo Kyli.

Ozires Silva

(membro externo)

Engenheiro da Aerondutica pelo Instituto Tecnoldgico da Aerondutica (ITA) com pos-
graduacdo em Aerondutica pelo Instituto de Tecnologia da Califérnia (EUA). Liderou
0 grupo que promoveu a criacao da Embraer, a qual dirigiu desde sua fundacao,
em 1970, até 1986 e, posteriormente, entre 1991 e 1995, quando conduziu o
processo de privatizacdo da empresa. Foi presidente da Petrobras, ministro de
Estado da Infraestrutura e presidente da Varig S.A. Atualmente, é reitor do Centro
Universitario Unimonte (Santos/SP) e participa de diversas associacdes de classe e
de representacao publica e do Conselho de Administracdo de renomadas empresas.

Walter Fontana Filho

(membro externo)

Economista formado pela Pontificia Universidade Catolica de S3o Paulo (PUC/SP),
com pos-graduacdo em Economia pela mesma universidade e especializacao em
Administracao de Marketing pela Fundacao Getulio Vargas. Foi diretor-presidente
e presidente do Conselho de Administracdo da Sadia. £ membro do Conselho
de Administracao da BRF Brasil Foods, da Repom S/A e membro do Conselho
Consultivo do Jornal O Estado de Sao Paulo.
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COMITES DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

S30 0rgaos de apoio, que subsidiam as decisoes do Conselho de Administracao encaminhando, sem cardter deliberativo, recomendacdes embasadas em andlise especializada
de temas especificos, com o proposito de conferir maior assertividade e agilidade as resolucdes. Constituidos em 2005, os trés Comités de Assessoramento sao formados
por membros independentes do Conselho de Administracao e especialistas externos e da propria Empresa, nomeados anualmente pelo Conselho, ao qual se reportam. 0s
papéis, responsabilidades basicas e regras de funcionamento dos Comités sao também estabelecimentos por um regimento interno.

Auditoria e Gestao de Riscos:

Visa garantir a qualidade, a integridade, a transparéncia e a credibilidade das demonstracdes financeiras e disseminar a cultura de gestdo de riscos por todos os niveis
do Grupo Algar. Cabe ao comité avaliar e orientar sobre a efetividade dos processos das auditorias interna e independente, dos controles internos e do cumprimento da
legislacao aplicdvel e também zelar pela identificacdo e gestao adequada dos riscos corporativos. E formado por cinco membros, sendo quatro especialistas, que se reinem
trimestralmente.

Talentos Humanos:

Cabe a este comité assegurar o exercicio de uma politica de valorizacdo e desenvolvimento de Talentos Humanos, dentro das melhores préticas de gestao estratégica
de pessoas, em consonancia com os diferentes negocios do Grupo Algar. O clima organizacional, 0s programas de potenciais sucessores e de desenvolvimento de novas
liderancas, a remuneracdo, a disseminacao dos valores da Companhia e o cendrio trabalhista do Pafs integram a pauta do grupo formado por quatro membros, dos quais
um conselheiro e um especialista externo, que se retnem anualmente.

Governanca Corporativa:
F composto por cinco membros, sendo dois conselheiros independentes e os demais, membros de cada um dos trés ramos da familia controladora, que se retinem uma vez

por ano. Com base nos principios de transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade empresarial, tem a missao de discutir, propor e avaliar a efetividade
e 0 aprimoramento continuo das praticas de governanca corporativa. Também analisa as avaliacdes do Conselho e propde acdes de melhoria.
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GOVERNANCA EXECUTIVA

Comité Executivo

0 Comité Executivo é a principal instancia executiva e tem o papel de acompanhar,
discutir e compartilhar com todos o0s gestores de negdcios do Grupo 0s seus desafios
no desenvolvimento do Planejamento Estratégico e dos Projetos Estratégicos das
unidades operacionais, tendo em vista os direcionamentos e objetivos negociados
e compromissados.

0 Comité Executivo é composto por doze membros, sendo a Diretoria Executiva da
holding e o0s gestores de negdcios, e reinem se quinzenalmente.

Diretoria Executiva

A diretoria executiva da holding é responsdvel por exercer a lideranca estratégica
e controle corporativos, preservando a unidade cultural e valores, instituindo as
politicas de gestao, gerindo os riscos corporativos, promovendo sinergias, a formacao
de liderancas e as relacdes institucionais, de acordo com as diretrizes do Conselho
de Administracdo. E composta por cinco membros, sendo um presidente executivo
(CEO) e quatro vice-presidentes corporativos com foco em dreas especificas.
Relinem-se semanalmente, ou sempre que necessdrio, para alinhamento e
tomada de decisao de assuntos estratégicos corporativos. Composicao da Diretoria
Executiva em 31/12/2012

Luiz Alexandre Garcia Presidente executivo

Cicero Domingos Penha Vice-presidente corporativo de Talentos Humanos

Vice-presidente corporativo de Marketing e

Eliane Garcia Melgaco Sustentabilidade

Marcelo Mafra Bicalho Vice-presidente corporativo de Financas

Mauri Seiji Ono Vice-presidente corporativo de Estratégia

Luiz Alexandre Garcia

(presidente executivo - CEO)

Economista, possui especializacao em Marketing pela American University of Paris
(Franca), MBA pela Catholic University of America em Washington DC (EUA) Leading
the Family Business pelo IMD, em Lausanne (Suissa) e Program for Executive
Development, pela mesma instituicdo. Atuou no IFC/Banco Mundial - Washington
DC, na Ericsson, em Dallas (EUA) e em Sao Paulo e no Groupe Bull (Franca). Foi
presidente da Associacdo Comercial e Industrial de Uberlandia - Aciub, por dois
mandatos, e presidente da Associacdo Nacional das Operadoras de Celular (Acel).
F membro da 32 geracdo da familia controladora do Grupo Algar. Desde 2006 é o
presidente executivo do Grupo Algar. Atua também como membro do Conselho de
Administracao do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa e Presidente
do Companies Circle of the Latin American Corporate Governance.
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Cicero Domingos Penha

(vice-presidente Corporativo de Talentos Humanos)

Graduado em Direito pela Universidade Federal de Uberlandia/MG, com formacao
executiva em Gestao Estratégica de Pessoas, pelo INSEAD (Franca), e em Lideranca
de Recursos Humanos pelo IMD (Suica). Possui mais de 35 anos de experiéncia
em Gestao de Talentos Humanos. Tem varios artigos publicados sobre gestao de
pessoas e é autor dos livios Atitude E Querer (Editora Qualitymark) e Empresa
Rede-Talento Nota 10 (Editora Cultura).

Eliane Garcia Melgaco

(vice-presidente Corporativo de Marketing e Sustentabilidade)

Administradora de empresas pela Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais (PUC/MG), possui MBA pela Catholic University, em Washington DC (EUA),
Leading the Family Business pelo IMD (Sufca), Family Business: from generation
to generation pela Harvard Business School (EUA) e PGA - Programa de Gestao
Avancada pela FDC/INSEAD (Franca). Atuou no Banco Nacional, Cartdo Unibanco
e ATL nas areas de marketing de relacionamento e comercial. E membro da 32
geracdo da familia controladora do Grupo Algar. Desde 2010 exerce a funcao de
vice-presidente corporativa de Marketing e Sustentabilidade do Grupo Algar.

Marcelo Mafra Bicalho

(vice-presidente Corporativo de Financas)

Graduado em Engenharia MetalUrgica pela Universidade Federal de Minas Gerais,
com pos-graduacao em Administracao Financeira pela Fundacao Jodo Pinheiro/
MG e PGA - Programa de Gestao Avancada pela FDC/INSEAD. Possui mais de 26
anos de experiéncia na drea de controladoria e financas, sendo os Ultimos 14 anos
na posicao de CFO em grandes grupos multinacionais e nacionais, como SAP, SKY,
MetroRed, Proceda, Lucent e o0 Grupo Sharp. Desde 2009 exerce a funcdo de vice-
presidente corporativo de Financas do Grupo Algar.

Mauri Seiji Ono
(diretor Corporativo de Estratégia)

Graduado em Engenharia Elétrica com énfase em Eletronica pela Faculdade de
Engenharia Industrial (FEI), com po6s-graduacdo em Administracdo de Empresas
pela Fundacao Armando Alvares Penteado (FAAP) e MBA em Gestdo Empresarial
pela Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV/SP). Possui 22 anos de experiéncia
profissional nas dreas de telecomunicacdes e tecnologia, com destaque para a
area comercial e de desenvolvimento de novos negdcios. Atuando desde 2002
em diversas empresas do Grupo Algar, a partir de 2010 exerce a funcdo de vice-
presidente Corporativo de Estratégia. £ também diretor do Conselho Empresarial
Brasil China (CEBC).
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Avaliacao da gestao

0 processo de avaliacao anual 360° de todos os executivos da Companhia foi
instituido hd mais de vinte anos. Por meio dele, sao avaliadas as competéncias
essenciais Algar e as especificas de cada cargo e de seu ocupante, mediante andlise
realizada pelos pares, subordinados e superiores. Dessa avaliacdo, sao explicitados
0s pontos positivos e a melhorar, definem-se o plano de acao, incluindo a formacao
de cada executivo.

AUDITORIA

O Grupo Algar conta, desde 1988, com duas auditorias que se reportam
hierarquicamente ao Conselho de Administracdo, por meio do seu Comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos, e funcionalmente a holding, de modo a garantir
autonomia em relacao as operacoes.

Formada por um grupo de dez pessoas, a Auditoria Interna tem como objetivo
promover a avaliacdo independente dos controles internos e da performance do
Grupo, auxiliando a administracdo no cumprimento dos objetivos organizacionais e
Na maximizacao do retorno ao acionista.

Para avaliar os padroes de informacdo e de conformidade contdbil sequndo a
legislacdo vigente, trimestralmente o Grupo Algar faz uso de uma Auditoria Externa,
funcao que desde 2009 é desempenhada pela KPMG Auditores Independentes.

CODIGO DE CONDUTA

As companhias, dentro de um cendrio global, sdo partes muito importantes no
processo de crescimento sustentdvel, fortalecendo uma conduta ética dos negdcios.

0 Codigo de Conduta da Algar estabelece os principios éticos e as normas de
conduta que devem orientar as relacdes internas e externas de todos 0s 3ss0ciados
do Grupo Algar, independentemente de suas atribuicdes e responsabilidades e
dentro de um conceito de Sustentabilidade, integrando as dimensdes economica,
social e ambiental e busca utilizar com responsabilidade os recursos disponiveis a
fim de preservd-los para as futuras geracoes. Disponivel a todos 0s interessados
no site da Companhia, o Codigo de Conduta foi aprovado oficialmente nas diversas
instancias, incluindo Comité de Associados, Encontro de Executivos e Conselho de
Administracao.

Para o Grupo Algar, ser uma Companhia responsdvel significa comportar eticamente
em todos 0s aspectos do negdcio, respeitar 0 meio ambiente e estabelecer bons
exemplos de como nos relacionamos com todas as partes interessadas, sempre
respeitando as leis e requlamentos onde atuamos.
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TALENTOS HUMANOS

0s profissionais do Grupo Algar sao chamados de associados e a drea que trata das
politicas voltadas ao publico interno é a drea de Talentos Humanos. Mais do que simples
palavras, as designacdes escolhidas exprimem o profundo respeito com que sao tratadas
as pessoas que dao alma a todas as empresas da Companhia. Além disso, estd alinhada
ao modelo de gestdo Empresa-Rede.

0 fundador do grupo, o comendador Alexandre Garcia, sempre considerou cada trabalhador
como um agente de transformacao de fundamental importancia para a perenidade dos
negocios. Afinal, a disposicao para desempenhar suas funcoes da melhor forma e o carinho
e dedicacao na hora de atender o cliente sao atributos bastante pessoais. A partir deste
conceito, com o proposito de fazer despertar o talento nato de cada um, desenvolveu-
se de maneira muito espontanea uma cultura de valorizacdo das pessoas que fazem a
Companhia acontecer.

Para manter a motivacao e a paixao por atender bem traduzidas na Visao GENTE SERVINDO
GENTE, a drea de Talentos Humanos atua, juntamente com a universidade corporativa
do Grupo Algar, na busca de ferramentas capazes de valorizar cada integrante da
0rganizacao nos aspectos pessoal e profissional, promovendo qualidade de vida, bem-
estar e desenvolvimento de carreira.

Em 2012, a politica de valorizacdo de talentos da Algar Telecom foi novamente reconhecida
por meio de prémios. A Companhia foi listada no ranking das melhores empresas para se
trabalhar no Brasil elaborado pela revista Epoca e entre as melhores empresas para se
trabalhar no Brasil em Tl e Telecom da revista Computerworld.

A Companhia mantém bom relacionamento com o0s sindicatos. Em 2012, 99% dos
associados foram abrangidos por acordos de negociacao coletiva. Apenas 0s profissionais
que desempenham funcao executiva, por terem politicas especificas de remuneracao, nao
sdo contemplados pelos acordos.
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PERFIL DOS ASSOCIADOS

Orientado pela Visdao GENTE SERVINDO GENTE, o Grupo
Algar valoriza pessoas que gostam de desenvolver
relacionamentos, demonstram prazer em ajudar, sabem
trabalhar em equipe e apresentam um talento nato para
inovacdo. Tais critérios permitiram a Companhia e as
empresas controladas constituirem equipes eficientes,
voltadas para a geracdo e implantacdo de solucoes
inovadoras, com foco no cliente, na qualidade e preocupadas
com a sustentabilidade.

O Grupo Algar encerrou 0 ano de 2012 com 20.714
associados, sendo que a maior parte (84%) estd alocada na
regido Sudeste, onde teve inicio a histéria da Companhia.

A diversidade é uma das caracteristicas do time de talentos
do Grupo Algar, formado de maneira equilibrada por
pessoas de ambos 0s sexos (54% homens e 46% mulheres)
e de diferentes faixas etarias. Quando analisados o0s dados
consolidados de todas as empresas, o contingente de
jovens entre 18 e 25 anos, alocado principalmente na Algar
Tecnologia, representa 52,5% do total, mas as outras faixas
etdrias também tém boa representatividade - 42,7% entre
30 e 50 anos; 4,9% acima de 50 anos.

Servindo
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Algar:

Empregados em Tempo Integral Empregados em Meio Periodo
Empregados Préprios (relativo a 31/dez) Empregados Préprios (relativo a 31/dez)
Contrato por Prazo Contrato por Contrato por Prazo Contrato por
Indeterminado ou Prazo Determinado Indeterminado ou Prazo Determinado
Permanente ou Temporario Permanente ou Temporario
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Total 11.014 12.340 12.759 31 22 8 Total 8.921 8.812 7.955 1 2 3
Terceiros (relativo a 31/dez) Terceiros (relativo a 31/dez)
) Contrato de Terceiros por ] Contrato de Terceiros por
Contrato de Terceiro ik P Contrato de Terceiro A 2
Prazo Determinado ou Prazo Determinado ou
Permanente g Permanente g
Temporario Temporario
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Total 1 24 21 40 Total 31 52 93
2010 2011 2012 2010 2011 2012
TOTAL de empregados em tempo integral 11.069 12.383 12.808 TOTAL de empregados em meio periodo 8.953 8.866 8.057
TOTAL (Empregados Proprios+Terceiros) 20.022 21.249 20.859
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Empregados Préprios (relativo a 31/dez)

Contrato por Prazo
Indeterminado ou

Contrato por Prazo
Determinado ou Tempordrio

Terceiros (relativo a 31/dez)

Contrato por Prazo
Indeterminado ou

Contrato por Prazo
Determinado ou Tempordrio

Permanente
Faixa Etaria 2010 2011 2012 2010 2011 2012
>50 1.662 1.763 1.009 1
30a50 11.065 11.740 8.842 8 7 4
<30 7.208 7.649 10.863 23 17 6
Total 19.935 21.152 20.714 31 24 11

Empregados Proprios (relativo a 31/dez)
R nrinado ou i

P —— Determinado ou Temporario
Género 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Masculino 9.914 10.994 11.236 19 14 6
Feminino 10.021 10.158 9.478 13 10 5
Total 19.935 21.152 20.714 32 24 11

Permanente
Faixa Etaria 2010 2011 2012 2010 2011 2012
>50 1
30a50 2 2 3
<30 7 2
Total 10 4 3

Terceiros (relativo a 31/dez)
e minado ou L

T Determinado ou Tempordrio
Género 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Masculino 1 3
Feminino
Total 1 3

CATEGORIA FUNCIONAL

TOTAL

Exec

utivos

245

Ndo executivos

20.469

Tota

20.714
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Remuneracao

0 sistema de remuneracdo procura alinhar e convergir esforcos para melhorar o
desempenho da Companhia. £ composto por uma parcela fixa e outra variavel,
além do pacote de beneficios. A parcela fixa é composta do saldrio base mensal, o
valor relativo as férias e adicionais e o valor relativo ao 13° saldrio anual.

Aremuneracao varidvel, cada vez mais representativa, tem como objetivo incentivar
e proporcionar recompensa financeira a todos 0s associados executivos e nao
executivos e é composta de duas partes. Uma parte denominada Participacdo nos
Resultados, que se caracteriza pela compensacao financeira individual ao associado
pelosresultados adicionais atingidos que extrapolem suas responsabilidades normais
do dia a dia. Além desta parte, a Companhia distribui para todos o0s associados
um percentual do seu Lucro Liquido apurado anualmente. Esta parte denomina-se
Participacdo nos Lucros e se limita ao percentual de 12% do resultado liquido.

Ainda em observancia aos principios de coeréncia e equilibrio, o Sistema de

Remuneracdo Varidvel estabelece como condicionantes deflatores indicadores
anuais de crescimento, rentabilidade e saude financeira previamente definidos.
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Rotatividade
Empregados Préprios (relativos a 31/dez/2012)
Contrato por Prazo Indeterminado Contrato por Prazo Determinado Contrato por Prazo Indeterminado Contrato por Prazo Determinado
ou Permanente ou Temporario ou Permanente ou Temporario

GENERO Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados %
Masculino 2.700 24,56 3 21,43 3.226 28,71 2 33,33
Feminino 6.819 67,13 8 0,00 1.607 16,96 2 40,00
Total 9.519 45,00 11 45,83 4.833 23,33 4 36,36
Faixa ETARIA Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados %

>50 164 9,3 1 0 181 17,94

30a50 2.320 19,76 2 28,57 2.053 23,22

<30 7.035 91,97 8 47,06 2.599 23,93 4 66,67
Total 9.519 45 11 45,83 4.833 23,33 4 36,36
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Terceiros (relativos a 31/dez/2012)
Contrato de Terceiro Permanente Prach?)nettrzrt;i(:lzsgr;ﬁi;(;smp;;rério Contrato de Terceiro Permanente Prach‘:)nettrzrtrzi?;;ircc)ﬁi;(:mp;orra’rio
Género Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados %
Masculino 254 12.700
Feminino 25 833,33
Total 279 5.580
Faixa Etaria Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados % Total de Desligados %
>50
30 a50 279 13.950
<30
Total 279 5.580
Contrato de Terceiro Permanente Prach?)nettr::r(r)]i(:;;zr;ﬁl;fmp;orrério Contrato de Terceiro Permanente Prach(:)nettr::r(:\i(:lszsrcc)ﬁerZSmp:;rério
Género Total de Novos o Total de Novos o Total de Novos o Total de Novos o
Contratados Contratados Contratados Contratados
Masculino 2 200 3 100,00
Feminino 2 0 0 0
Total 4 400 3 100,00
Faixa Etaria Total de Novos o Total de Novos o Total de Novos - Total de Novos &
Contratados Contratados Contratados Contratados
>50
30a50
<30 4 3
Total 4 3 100,00
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RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

0 Grupo Algar acredita que a educacao continuada é a melhor maneira de desenvolver seus profissionais, tornando-os aptos a enfrentar os futuros desafios. Desta crenca
nasceu, em 1998, a UniAlgar. Com a missdo de “Promover o desenvolvimento dos talentos para aumentar a competitividade dos negacios Algar”, a universidade corporativa
se tornou uma ferramenta estratégica de todos 0s segmentos de negocios, contribuindo para que a qualificacao de suas equipes seja um diferencial de mercado.

Localizada em Uberlandia (MG), em uma drea verde de 32.600 m?, a UniAlgar conta com excelente infraestrutura fisica. Por trés edificios estao distribuidos 17 salas de
treinamento e outras cinco destinadas a reunides, auditorio com capacidade para 600 pessoas, biblioteca com mais de 4,5 mil titulos, restaurante, cybercafé e livraria.
Todo 0 ambiente ¢ climatizado e, na drea externa, o estacionamento pode abrigar até 200 veiculos.

A UniAlgar se diferencia das universidades convencionais por basear seu curriculo em conceitos e praticas empresariais reais, com foco nas necessidades das empresas
Algar. Além de treinamentos estruturados em cursos presenciais, o aprendizado é disseminado por ferramentas como cursos on-line, chats, féruns de discussoes, hot sites
de contetdo e rede social.

A UniAlgar dedica-se, ainda, a temas como disseminacdo da cultura empresarial, avaliacdo de desempenho, pesquisas de clima, gestao da saude integral dos associados,
além do desenvolvimento pessoal e profissional. Em outras palavras, funciona como a catalisadora de todas as acdes voltadas a valorizacao dos talentos humanos, o que
inclui a promocao de um clima de trabalho agraddvel e com reais perspectivas para a construcao de uma carreira de sucesso. Consequentemente, ¢ também a detentora
do conhecimento acumulado pelas empresas que integram o Grupo.

Também estdo entre as atribuicdes da UniAlgar a promocao de cursos, workshops e encontros, como o que retne os Comités de Associados de cada empresa Algar, e 0
Prodex (Programa de Desenvolvimento de Executivos), evento anual para que a visdo de negécio, os resultados anuais, objetivos e metas futuras sejam compartilhadas
entre 0s gestores das empresas. O Algar 2100 também ¢ outro exemplo de workshop que marca o inicio do ciclo de planejamento estratégico do Grupo e que tem o
objetivo de acompanhar a evolucdo das estratégias das empresas, além da dimensdo disruptiva de pensar e criar o futuro dos negocios.

0 trabalho desenvolvido pela universidade corporativa contribui para o reconhecimento que os profissionais do Grupo Algar desfrutam no mercado e, também, resulta
em prémios. Em 2012, a UniAlgar foi eleita a melhor Universidade Corporativa do Brasil pelo IQPC, uma organizacdo internacional de informacao empresarial, que avaliou
outras corporacdes que atuam no Pais.
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Treinamento e Capacitacao

A UniAlgar conta com um amplo portfélio de cursos e programas de treinamento e
desenvolvimento presenciais e a distancia, que sdo colocados em pratica no decorrer
do ano com finalidades e publicos especificos. Esses programas educacionais
sao revistos anualmente e tém como objetivo a adequacao dos conhecimentos,
habilidades e atitudes do participante as atribuicoes e responsabilidades especificas
dos cargos e as necessidades estratégicas das empresas Algar.

Em 2012, por exemplo, atendendo a demanda da Assessoria de Inovacao do Grupo,
a UniAlgar treinou cerca de setenta multiplicadores de inovacdo na metodologia
Innovatrix™. Para a Algar Agro, desenvolveu um programa especifico para capacitar
0s associados da empresa no Maranhao, chamado de Safra de Conhecimentos e
cujo material didatico, composto de trés apostilas e DVDs, reflete a preocupacao
para que o mesmo pudesse ser usado em qualquer lugar e, inclusive, por aqueles
associados que nao tém acesso a internet no seu dia a dia. J3 para a Algar Telecom,
a UniAlgar criou no dltimo ano o Integrar, um programa de educacdo continuada,
com ciclos de até 36 meses, que, além de desenvolver talentos para alavancar 0s
resultados da Empresa, visa promover a retencdo, a transferéncia do conhecimento-
chave e, ainda, fornecer indicadores para o acompanhamento das metas.

Entre os programas de educacao continuada que atendem a todas as empresas Algar,
uma parcela significativa destina-se ao desenvolvimento de lideres em diferentes
niveis da organizacdo, o que é essencial para a perenidade do Grupo Algar.

Para o aprimoramento das competéncias dos lideres atuais, existem o programa
Essencial, que atende executivos recém-chegados do mercado ou promovidos
recentemente, e 0 programa AVAN, destinado a atualizacao de profissionais com
mais de dois anos na funcdo. As empresas também investem nas Médias Liderancas,
para formacdo de supervisores. Ao final de 2011 foi lancado este programa para
0s supervisores da Algar Tecnologia que, somente no Ultimo ano, contabilizou 85
turmas de treinamento, contemplando um total de 620 participantes das cidades
de Uberlandia, Belo Horizonte, Campinas e Brasilia.

Simultaneamente, a UniAlgar, além de desenvolver os atuais lideres, mantém varios
programas dedicados a formacdo de um banco de talentos capazes de assumir
posicoes de lideranca no futuro. Chamado Jovem Empreendedor, 0 programa de
trainee do Grupo Algar envolveu 62 profissionais em 2012. Jd o programa Talentos
em Desenvolvimento é focado em identificar e desenvolver as habilidades gerenciais
dos associados que demonstram muito potencial e que poderdo, no futuro, ocupar
cargos de lideranca. O programa comecou em 2010 na Algar Telecom, em 2011
chegou a Algar Tecnologia e, no ultimo ano, foi estendido para a Engeset. Ao final
de 2012, somava a participacdo de 131 associados, dos quais quinze haviam sido
promovidos (onze na Algar Telecom e quatro na Algar Tecnologia).

Entre os executivos, a formacdo de back-up de talentos é promovida por meio do
programa Potencial Sucessor, dividido em dois niveis. No D1, durante trés anos, os
participantes desenvolvem suas competéncias, por meio de diversas acbes que vao
muito além da sala de aula; acompanhamento individualizado, vivéncias, coaching,
foruns de aprendizagem, desenvolvimento do idioma inglés e acompanhamento
de um outro executivo, que ird orientar a sua formacao, atuando como conselheiro
e mentor. Ao longo de 2012, 78 executivos participaram do Potencial Sucessor D1.
Completado o primeiro ciclo, os profissionais com maior nivel de prontiddo passam
a fazer parte de um banco de talentos e alguns continuam no programa para
consolidar a formacao em algumas competéncias.Na dimensao D1 os participantes
sdo preparados, sequndo o pipeline de liderancas e competéncias essenciais da
lideranca Algar, para ocupar posicdes estratégicas nos negocios. Jd na dimensao
D2 os participantes sao preparados para ocupar, no futuro, cargos de direcao dos
negocios e recebem um desenvolvimento mais direcionado, tendo como parametro,
além das competéncias Algar, os requisitos do cargo para o qual foi indicado.

As acdes da UniAlgar também abrangem o programa de integracao corporativa,
que contempla a histdria, 0s negdcios e a cultura do Grupo Algar, os principios do
modelo de gestao (Empresa-Rede) e da cultura comercial adotados, as politicas
de Talentos Humanos e o Codigo de Conduta. Em 2012, 294 novos contratados
participaram da acao, em um total de 2656 horas de treinamento.

Algar:

31



Servindo

Em 2012, somados, os treinamentos internos e externos, 0s investimentos
chegaram a RS 11,042 milhdes. O montante atendeu a 20.668 profissionais - 52
diretores, 161 coordenadores, 28 consultores e 20.427 associados nao-executivos.
0 indice de investimento sobre a folha de saldrio-base ficou em 3,34%.

Sadde e Bem-Estar

No Grupo Algar, a preocupacdo com a qualidade de vida e o bem-estar dos
profissionais se traduz em uma série de praticas que vao muito além das exigidas
por lei. Neste sentido, o maior avanco de 2012 foi a ampliacao do PDI (Programa
de Desenvolvimento Individualizado) da Saude - um programa para a promocao
da qualidade de vida que inicialmente era destinado aos executivos - para 0s
associados das empresas Algar.

No programa, depois de avaliados nas dimensdes clinica, fisica , nutricional e
emocional , 0s associados passam a receber orientacdes e motivacdo constante
para a adocao de prdticas sauddveis capazes de combater o sedentarismo, 0
estresse, além de rever habitos alimentares. No caso dos executivos o alcance
das metas de salde estd atrelada ao bonus anual. Em 2012, dos 297 executivos
avaliados pelo PDI de Saulde, 282 cumpriram suas metas.

Ainda na drea de saude, as equipes multidisciplinares do Grupo Algar realizaram 260
atendimentos psicologicos, 400 atendimentos médicos, 60 avaliacoes de dimensao
fisica e 40 atendimentos de orientacdo nutricional. A UniAlgar também promoveu o
curso de Saude Seqguranca do Trabalho e Ergonomia para profissionais da area.

Também com o foco em salde, bem-estar e sequranca, o Grupo Algar mantém o

Comité de Saude e Sequranca Corporativa. Sediado em Uberlandia e com reuniges
bimestrais, a comissao estabelece e coordena a realizacao de varias atividades.

GRI: LA6, LA10

Construcao de Carreira

Para se destacar em seus mercados de atuacdo, diferenciando-se por sua equipe
qualificada e comprometida, o Grupo Algar conta com um sistema de remuneracao
justo, atrelado a meritocracia, e cada uma das empresas Algar possui trilhas especificas
de carreira e participam da avaliacdo de desempenho que ¢ aplicada formalmente a
todos 0s associados da holding ao menos uma vez por ano. A andlise, a0 mesmo tempo
em que mede o desempenho individual, resulta em um plano de desenvolvimento
com metas para que cada associado possa conquistar seus objetivos.

Em abril de 2012, o Grupo Algar distribuiu RS 24 milhoes referente a participacao
nos lucros paga anualmente e que corresponde ao rateio de 12% do lucro liquido
das empresas Algar. O bonus compde a remuneracdo varidvel ao lado de bonus
que consideram as metas individuais do profissional e as de sua area de trabalho.

Outra maneira de valorizar o capital humano é buscar, na propria base de associados,
pessoas qualificadas para assumir as novas vagas que surgem antes de divulgd-
las mercado. Em 2012, 3.946 associados foram promovidos nas empresas Algar.
Boa parte das promocdes foi possivel gracas aos programas de desenvolvimento
citados no topico Treinamento e Capacitacao.
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Canais de Comunicacao

0 Grupo Algar mantém diferentes canais de comunicacao para interagir com seus
associados. Um deles é a TV Algar, programa de TV corporativo e exclusivo, que
pode ser acessado pelo computador, celular ou por meio das televisdes dispostas
nos escritorios regionais. As empresas Algar tém espaco no canal para divulgar
seus assuntos especificos.

Os principais acontecimentos do Grupo Algar também sao noticiados pelo Toda Horg,
que consistem em frames com texto curto e informativo, acessados pelo computador
e também divulgados pelas televisoes instaladas nos locais de convivéncia.

Outros meios de comunicacdo disponiveis sao o Algar Net, canal de comunicacao
corporativo que inclui os servicos relacionados a solicitacdo de férias, extratos
de remuneracao e informes de rendimentos, e o Conect@, que ¢ o canal de
treinamento de Ensino a Distancia (EAD), com cursos e treinamentos dirigidos e
personalizados para cada associado.

Direitos Humanos

0 Grupo Algar ¢ contra todo e qualquer tipo de discriminacdo e adota todas as
medidas cabiveis para evitar este tipo de conduta em seu negdcio. Em 2012, as
Unicas denuncias de discriminacao ocorreram na Algar Tecnologia, que presta, dentre
outros, servicos de contact center. Foram registrados dois casos de discriminacao
e que foram apurados como procedentes, e em sequida as medidas disciplinares
foram tomadas. 0s dois casos referem-se a discriminacdo sexual, para ambos,
a area de Ouvidoria apurou as denuncias e recomendou a demissao dos lideres
que cometeram esses atos. A empresa processou e executou as demissoes. Como
medida de melhoria, foram realizados Workshop’s para todos os lideres abordando
0 tema danos morais, assedio moral e sexual, ainda no primeiro semestre de 2013.

0 Codigo de Conduta, valido para todas as empresas do Grupo Algar, estabelece
como regra a nao utilizacdo e ndo aceitacdo de parceiros e fornecedores que
atuam com trabalho escravo e/ou forca de trabalho infantil. Para tanto, todos
0s contratos firmados pelas empresas Algar possuem cldusulas atestando os
mesmos Ndo empregam menores, exceto na condicdo de aprendiz e ndo mantém
trabalhadores em locais insalubres, que possam causar prejuizo 3 sua salude, ou
em situacao andloga a escraviddo. Em 2012, ndo foram identificadas ocorréncias
do género nas atividades do Grupo.

GRI: HR4, HR6, HR7
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

0 ano de 2012 mostrou-se bastante desafiador para as empresas brasileiras. No cenario
macroecondmico, 3 manutencao da crise na Europa, a desaceleracao na China e o periodo
de lenta recuperacao vivenciado pelos Estados Unidos contribuiram para a queda das
exportacdes e, consequentemente, para a diminuicao da entrada de ddlares do Brasil.
Além disso, o conservadorismo foi predominante no primeiro semestre, tanto por Governo,
Empresas e Familias. No ambiente domeéstico, sobretudo no setor de servicos, foi marcante
a pressao dos custos com a manutencao e retencao de talentos. Ainda assim, sempre
pautadas pelas crencas herdadas do fundador do Grupo, o comendador Alexandrino Garcia,
as empresas Algar mantiveram a positividade e a determinacao, certas de que estavam
preparadas para alcancar suas metas.

Respaldada por uma politica de governanca corporativa que evolui ano apds ano, a
Companhia aumentou a participacdo nos mercados em que atua - Tl/Telecom, Agro,
Servicos e Turismo - e somou RS 3.719,9 milhoes de receita liquida consolidada em 2012.
0 montante representa o significativo crescimento de 21,9% em relacdo ao apurado no
ano anterior.

No setor de Telecom/Tl, superando cada um dos desafios operacionais que surgiram ao
longo do ano, ampliamos nossa presenca e fortalecemos nossa marca nos dezenove
municipios mineiros dentro da regido adquirida na Banda H, drea de expansao em que
entramos no final de 2011 e que apresenta boas oportunidades de crescimento nos
proximos anos. Na drea de autorizacao, crescemos na nossa base de assinantes no varejo
e no mercado corporativo - a oferta de solucoes de voz e dados para as pequenas e médias
empresas apresentou crescimento de receita de 7,7% no Ultimo ano. Como reflexo natural
da estratégia de expansao geografica e consolidacdo da Algar como marca de destaque na
prestacdo de servicos de qualidade em telecomunicacoes além de suas fronteiras originais
da drea de concessao, inauguramos em 2012 a sede da Companhia em Sao Paulo.

Outra boa noticia de Telecom /Tl deu-se no ambito financeiro, com o excelente desempenho
da Algar Telecom na sua seqgunda emissao de debéntures - a primeira foi realizada em
2007. Tivemos demanda acima do esperado e concluimos o processo com o volume de RS
294 milhdes e uma gama de investidores bastante pulverizada. Ou seja: a nossa visao de

futuro foi reconhecida e ratificada, o que permitiu a Algar Telecom fechar 0 ano com maior
liquidez para fazer jus as metas de crescimento de seu plano estratégico.

Em agronegocios, a quebra da safra elevou 0 preco da soja a patamares nunca vistos e
exigiu um esforco ainda maior na gestao financeira do negadcio, que é bastante sensivel
aos desdobramentos macroeconémicos. Como resultado, a Algar Agro obteve faturamento
de RS 1.634 milhoes.

Também contribuiu para os resultados da Algar Agro o inicio das operacdes, em junho,
da sequnda refinaria da empresa, localizada na Unidade de Porto Franco, no Maranhao.
Em 2012, a producdo de oleo da fabrica foi de 1,5 milhdo de caixas de um total de 7,5
milhdes, o que levou o dleo de soja ABC de Minas - que ja € lider no Triangulo Mineiro - a
conquistar o market share inicial de 4% nas regioes de Norte e Nordeste. Na originacao de
soja, chegamos a 1.340 mil toneladas e nossas operacdes de exportacao representaram
USS 367 milhoes.

No setor de Servicos, a Algar Aviation adquiriu a concessao de um hangar no aeroporto
de Pampulha, em Belo Horizonte, que serd ampliado e reformado. O novo ativo reforca a
infraestrutura para a manutencao de aeronaves, principal negdcio da empresa,

Todos os dias, em todas as nove empresas do
Grupo Algar, colocamos nosso conhecimento
acumulado a servico da sociedade.

E GENTE SERVINDO GENTE.
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No Rio Quente Resorts, abrimos as portas para o publico de um novo hotel, com 196
apartamentos, destinado exclusivamente aos 17 mil clientes fidelizados no nosso time
share, 0 Rio Quente Vacation Club. Tal conquista, assim como todas as outras apresentadas
anteriormente e ao longo deste relatorio, s6 foram possiveis porque a Companhia é
reconhecida pela qualidade superior de seus produtos e servicos.

Todos 0s dias, em todas as nove empresas do Grupo Algar, colocamos nosso conhecimento
acumulado a servico da sociedade e nao medimos esforcos para fazer mais e melhor.
Este é 0 nosso jeito para crescer de maneira sustentdvel. Tal premissa, traduzida de
forma simples e clara na nossa Visdo, “Gente servindo Gente”, estd alinhada com a
estratégia de diversificacdo do Grupo Algar.

0 Grupo Algar chegou ao final do ano de 2012 com 20.714 associados espalhados pelas
cinco regides do Pais e a crenca de que cada um deles é talento-chave no cumprimento
de sua missao. Por isso investimos permanentemente na valorizacdo humana, na
educacdo e bem-estar de nossa equipe. Em 2012, cerca de RS 11,0 milhdes foram
destinados para as mais de 68 mil horas /aula, oferecidas ou coordenadas pela UniAlgar,
nossa universidade corporativa.

0 ano de 2012, também trouxe o fortalecimento da cultura de inovacdo, que estd no
DNA da Companhia desde 0s primordios e tem uma politica bem estruturada ha mais
de dez anos. Confiantes de que a inovacado vai ajudar a desenhar 0s caminhos futuros
do Grupo Algar, avancamos ainda mais no tema com a criacdo da Incubadora Algar,
voltada ao aporte financeiro e apoio técnico de projetos dos associados, e da Escola de
Negacios, que visa contribuir com o grande potencial empreendedor do Pais, oferecendo
gratuitamente contetidos multimidia destinados a formacdao de novos empreendedores.

Tais atitudes reafirmam que o Grupo Algar preza a sustentabilidade em todos os sentidos.
0 compromisso com o futuro levou a Companhia a adotar praticas de governanca
corporativa com papéis muito claros entre 0s seus acionistas familiares e 0s gestores,
que se tornaram referéncia no Brasil e no exterior.

Ao abordar as diferentes dimensdes de sustentabilidade, temos o orgulho de ressaltar,
0s esforcos de todas as empresas Algar e do Instituto Algar, que completou 10 anos de
atuacao em 2012, na busca pela melhoria continua da gestao das emissoes de Gases de

Efeito Estufa em seus processos e, também, o engajamento crescente dos associados
que desde 2010 dao sua contribuicdo para a mitigacdo do aquecimento global. Além
de liderar o programa Algar Sustentdvel, o Instituto Algar gerencia 0s programas sociais
da Companhia, que sao dedicados ao desenvolvimento de educadores e criancas de
escolas publicas nas comunidades em que atuamos. No Ultimo exercicio, o investimento
social das empresas, na ordem de 4,8 milhdes de reais, possibilitou programas em 16
municipios de seis Estados que envolveram cerca de 350 educadores e 6,7 mil alunos.
Esses programas contaram ainda com a participacao de 570 voluntdrios.

Além da agradavel sensacao de missao cumprida, as realizacdes do Grupo Algar deixam
a certeza de que 2012 foi um ano bom e a confianca de que 2013 pode ser ainda
melhor. Acreditamos que o Brasil tem muito mais oportunidades para oferecer e que
N0ssas empresas estao preparadas para aproveitd-las de maneira sustentavel, sempre
honrando a marca Algar. Aos acionistas, clientes, fornecedores, comunidade, governo
e, em especial, a cada um dos nossos associados compromissados com a Visao “Gente
servindo Gente”, expressamos a N0ssa gratidao pela parceria e confianca.

Luiz Alberto Garcia
Presidente do Conselho
de Administracao

Luiz Alexandre Garcia
CEO do Grupo Algar
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ESTRATEGIA

A diversificacao geografica e de negdcios e parte da historia do Grupo Algar, que hoje atua em todo o territério nacional. Baseada em sua Visao, GENTE SERVINDO GENTE,
a Companhia busca, todos os dias, em diferentes frentes de negdcio, colocar a servico da comunidade o conhecimento acumulado em mais de oito décadas e, como

consequéncia, garantir sua perenidade de forma sustentdvel.

A diversificacdo €, portanto, uma decisdo estratégica: o Grupo estd sempre atento as oportunidades e regidoes com potencial de crescimento, com as quais acredita que
pode contribuir de maneira diferenciada devido a sua expertise. Foi assim, por exemplo, que a Algar Agro chegou ao Maranhdo. Ali estao a maior fronteira agricola do
Brasil e o melhor porto de escoamento, o de Itaqui, além do fato da regido apresentar excelentes perspectivas de crescimento. Da mesma forma, em Telecom, o principal
foco de investimento estd no segmento empresas, em especial, na regido Sudeste, que concentra 70% do trafego de telecomunicacdes do pais. Atualmente, a maior parte
dos investimentos é destinada a estes dois drivers de crescimento - Telecom /Tl e Agro. Para as demais empresas, a Algar direciona o foco para a consolidacdo da atual

posicao bem como expansao regional da atuacao.

CONVERSAS DE CULTURA

Com o propésito de fortalecer sua identidade, o Grupo Algar mantém um calenddrio
de encontros que retne 0s associados, Luiz Alberto Garcia, presidente do Conselho
de Administracdo, e o presidente executivo Luiz Alexandre Garcia. O programa
contempla duas acdes - visitas as regionais e convencoes - promovidas em anos
alternados nos escritorios das empresas.

Nas duas situacdes, 0s executivos reforcam as crencas e 0 modelo de gestao da
organizacao, disseminando sua cultura, ouvem sugestoes e respondem as perguntas
dos associados independentemente do seu nivel hierdrquico. Tal proximidade cria
a sensacao de pertencimento e contribui positivamente para o clima de trabalho.

Em 2012, o chairman e o CEO do Grupo Algar dedicaram-se a participacao em

convencdes. Foram nove eventos no total, em localidades como Uberlandia, Sao
Paulo e Porto Franco/MA.

ALGAR 2100

Trata-se de um encontro anual, realizado hd 18 anos, que oferece aos participantes
UMa pausa para colocarem em pratica o pensar estratégico por meio da andlise de
cenadrios e tendéncias. Coordenado pela Vice-presidéncia Corporativa de Estratégia
e operacionalizado pela UniAlgar, o evento retne a alta gestdo da holding e das
empresas e profissionais especialmente convidados. O objetivo é ampliar a visao
de futuro da Companhia, criando um ambiente em que 0s profissionais possam
identificar novas dreas de oportunidades e compreender o0 seu papel na organizacao.
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EMPRESA-REDE

0 Grupo Algar acredita que as conquistas sao decorrentes do empenho e da capacidade de inovacao de cada um dos seus associados. Esta crenca levou ao desafio de
promover uma gestao participativa dos negocios em todas as esferas. Surgiu assim um modelo de gestao proprio, chamado Empresa-Rede, que a Algar Telecom adota
desde 1990.

Com processos claros, amplamente divulgados e que envolvem todos os associados, independentemente do nivel hierdrquico que eles ocupam, o modelo conta com
ferramentas para estimular o comprometimento e a autonomia com responsabilidade, o que permite a cada profissional acompanhar e ter participacdo significativa nas
decisbes que guiam a empresa.

Na prética, cada empresa do grupo é considerada um Centro de Resultado, com orcamentos e metas independentes. A diretoria da holding administra todos estrategicamente,
alinhando-os as metas estabelecidas em concordancia com o Conselho de Administracao. Porém, ap0s a aprovacao dos orcamentos, as subsididrias tém autonomia para
executar seus planejamentos, o que permite a maior agilidade na tomada de decisdes. 0 mesmo conceito é replicado internamente em cada uma das empresas - 0uU sej3,
suas diferentes dreas também sao Centros de Resultado que, de maneira autbnoma e responsavel, ttm orcamentos e metas a CUMpTir.

Aplicado hd mais de duas décadas, este modelo de gestdo tem-se mostrado bastante eficiente na motivacdo dos associados, uma vez que promove uma cultura em que
todos estao a postos para dar sugestdes, ouvir criticas e, principalmente, aprender. Além de ampliar o comprometimento, o processo participativo reforca a sensacao
de pertencimento e o orgulho pelos resultados conquistados em equipe.

PRINCiP10S DA EMPRESA-REDE

Autonomia com responsabilidade
Participacdo nos processos decisorios
Transparéncia nas acoes
Comprometimento com os resultados
Associado em vez de empregado
Inovacao permanente
Lideranca educadora e empreendedora
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CULTURA COMERCIAL

Apesar de dreas de atuacdo distintas, as empresas do Grupo Algar tém, em comum, um jeito Unico de tratar os seus clientes. A Companhia cultiva o relacionamento
proximo e ético, baseado em principios como respeito, valorizacdo e real interesse pelas necessidades das pessoas fisicas ou empresas que atende.

0 jeito de fazer negdcios do Grupo Algar, totalmente alinhado com a Visdo “GENTE SERVINDO GENTE”, é um diferencial competitivo e também uma das razoes de sua
sustentabilidade. Com o propdsito de aprimord-lo permanentemente, a Companhia adota uma Cultura Comercial Unica, baseada em sete pilares, que visa estimular a troca
de experiéncia e a sinergia entre os consultores de vendas que atuam nos setores de Tl/Telecom, Agro, Servicos e Turismo.

Fazem parte da Cultura Comercial do Grupo Algar a Academia de Vendas, cuja finalidade é realizar a gestao do conhecimento da drea comercial e desenvolver a forca de
vendas, o Clube de Vendas, voltado a busca de sinergia entre as empresas, e a Comunidade de Negocios, uma rede social que facilita o contato entre os profissionais da area.

Em 2012, a Companhia passou a contar com mais uma ferramenta comercial unificada, o Clube Corporativo Prime, dedicado a estreitar o relacionamento com clientes
do mercado B2B. No programa, as empresas Algar Telecom, Algar Tecnologia, Algar Sequranca e Engeset se uniram com o intuito de compreender melhor seus clientes,
identificar necessidades e propor as melhores solucdes.

Em um primeiro momento, passaram a integrar a carteira do Clube Corporativo Prime dezoito clientes que jd tém uma importancia dentro do Grupo Algar e/ou apresentam
potencial de consumo para mais de um servico. Tal grupo de clientes, que representa 10% do faturamento do Grupo Algar, é atendido pelos consultores Key Account
Manager (KAM), profissionais de vendas que receberam, por meio da Academia de Vendas, uma capacitacao diferenciada desenvolvida pela UniAlgar. Em 2012, a atuacao
do Clube Corporativo Prime colaborou para ampliar o faturamento deste grupo de contas em cerca de 60%

PILARES DA CULTURA COMERCIAL

Valorizacao e respeito ao cliente
Associado como vendedor
Etica no relacionamento com o mercado
Ferramentas de marketing
Eficacia nos processos de atendimento ao cliente
Ousadia com lucratividade
Celebracao das conquistas
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INOVACAO

0 Grupo Algar considera a inovacao como uma ferramenta para o crescimento
sustentdvel empresarial e desenvolvimento do Pais - e isto pode ser comprovado
na trajetdria de suas subsididrias. Em 1984, por exemplo, a CTBC (atual Algar
Telecom) implantou em Uberlandia o primeiro sistema brasileiro de comunicacao
Optica. A mesma empresa lancou, em 1992, a telefonia mdvel celular antes
mesmo que 0 servico estivesse disponivel em vdrias capitais brasileiras e,
seis anos depois, em 1998, apresentou ao Brasil o telefone pré-pago, que
hoje predomina no sistema de telefonia celular nacional. O histdrico de acoes
inovadoras - pequenas ou grandes, mas sempre capazes de gerar valor - também
é realidade nas outras empresas da holding. Portanto, natural que atualmente a
inovacdo esteja totalmente atrelada ao pensamento estratégico da Companhia,
com orcamento e programa especificos para o tema.

No Programa Algar Inovacdo, cada uma das empresas da Companhia possui 0 seu
Comité de Inovacao, responsavel por avaliar e coordenar a implantacdo de projetos
que possam resultar em melhorias, economias ou novas receitas e disseminar a
cultura que motiva o comprometimento dos associados com a geracdo de ideias.
Tais comités estao ligados a Assessoria de Inovacdo da holding, que responde ao
vice-presidente corporativo de Financas e tem acesso aos demais diretores para
discussao e estabelecimento de objetivos e metas.

H3d mais de uma década, o estimulo para a inovacao é realizado pelas
metodologias PGP (Programa de Gestao de Processos) e o PGl (Programa de
Gestao de Ideias), voltadas a projetos de melhoria em todas as dreas. Quando
aprovadas, as ideias dos associados sao desenvolvidas e rendem gratificacoes
financeiras aos idealizadores. Além disso, as melhores iniciativas participam da
Mostra Algar Inovacao.

A 12° edicdo do evento - a primeira fora da cidade de Uberlandia - aconteceu em
julho de 2012, na sede da Algar Tecnologia de Campinas e contou com a participacao
de mais de 1.500 pessoas, entre associados, clientes, fornecedores e convidados.
Durante o evento, foram apresentados doze projetos de inovacao do Grupo Algar

e os clientes também tiveram a oportunidade de exibir seus produtos e servicos
inovadores. Palestras com especialistas do tema e debates com executivos da
Companhia completaram a programacao.

A crenca de que inovacao é uma estratégia para o crescimento dos negocios
do Grupo Algar resultou em diversos avancos em 2012. Com o envolvimento
da UniAlgar, a Assessoria de Inovacao treinou cerca de setenta associados na
metodologia Innovatrix™, método pratico para inovacao empresarial que foca a
geracdo de novas receitas e a construcao do conhecimento em inovacao por meio
da execucdo de prototipos. Paralelamente, criou uma incubadora de empresas e
uma escola de negdcios.
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Alinhada com a politica de valorizacao de talentos internos, a Incubadora Algar
oferece aporte financeiro e apoio técnico para ideias inovadoras propostas pelos
associados da Companhia. As mesmas, que devem estar em fase de prototipos
e ter condicoes de gerar novos negocios, sao inscritas por meio de um portal
e submetidas, primeiramente, ao Comité de Inovacao da empresa diretamente
ligada ao associado.

Uma vez aprovada, a ideia seque para andlise do Comité Corporativo de Inovacao
da holding, onde serd lapidada e, na sequéncia, apresentada a Diretora Executiva.
Todo 0 processo de selecao é apoiado no Business Model Generation - Canvas (BMG),
um método pratico que visa analisar a viabilidade das propostas considerando
potencial e risco, resultados financeiros e qualitativos e a capacidade técnica e
gerencial. Tais critérios permitem a Incubadora Algar captar os melhores projetos e
selecionar os empreendedores mais aptos. Apos ser aprovado em todas as etapas,
0 projeto é incorporado ao portfélio da Companhia e também pode constituir uma
nova empresa, da qual a Algar se tornard socia.

Em 2012, as empresas do Grupo Algar desenvolveram 56 projetos inovadores e 95
ideias, que resultaram em ganhos financeiros de RS 19,7 milhdes. O investimento
financeiro em tais projetos consumiu RS 4,5 milhdes. No acumulado desde 2001,
quando a inovacao comecou a ser mensurada, 0s ganhos somam RS 291,6 milhoes
ante RS 51,1 milhdes investidos em 810 projetos e 558 ideias.

Na Algar Sequranca, o projeto Gestdo Online automatizou todos 0s processos
relacionados a controle de ponto, ronda realizada pelos segurancas e relatérios
utilizando o smartphone, o que proporcionard reducao de custos e maior
produtividade, facilitando para a drea de Talentos Humanos a gestao dos associados
que trabalham na drea de seguranca patrimonial. Na Algar Telecom, a solucdo
Recarga Web, desenvolvida e customizada de acordo com as caracteristicas dos
planos oferecidos pela empresa, permitiu que 0s clientes pudessem comprar
créditos pelo portal da empresa via internet.

A promocao do Open Innovation (Inovacdo Aberta) com entidades nacionais e
internacionais também faz parte da politica de inovacao do Grupo Algar. Desde
2010, a Companhia mantém um Termo de Cooperacdo Técnica com a Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig), no valor total de RS
15,0 milhdes, por meio do qual 50% dos investimentos em projetos elegiveis sao
disponibilizados de forma subvencionada. H3 ainda acordos formalizados com a
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), a Faculdade Presidente Antonio Carlos
(Unipac) de Uberlandia e a Universidade de Georgetown, nos Estados Unidos.

A Algar também é membro da Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras (Anpei) e do Centro de Referéncia em Inovacao Nacional
da Fundacao Dom Cabral e, com o proposito de promover intercambio com
estudantes e recém-formados dedicados a inovacdo, mantém um convénio com a
AIESEC, organizacao reconhecida pela Unesco, que redne jovens universitarios de
todo o mundo.

Para 0s proximos anos, os desafios da drea de inovacao sao fortalecer a Algar
Incubadora, ampliar o Open Innovation com entidades nacionais e internacionais,
utilizar mais ativamente os incentivos fiscais para a inovacao por meio da Lei do
Bem (Lein®11.196) e estabelecer parcerias com clientes e fornecedores para a co-
criacdo. Em 2013, o Grupo Algar investird (CAPEX e OPEX) mais de RS 20 milhdes
em inovacao.
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GESTAO DE RISCOS

Desde sua implantacdo, iniciada em 2009, 0 modelo de Gestao de Riscos do Grupo
Algar é apoiado na metodologia Enterprise Risk Management (ERM), adotado
pelo Committee of Sponsoring Organizations (COSO), organizacdo internacional
dedicada ao estabelecimento e disseminacao de melhores praticas em gestdo de
riscos, controles internos e deteccao de fraudes.

0 processo de identificacao dos riscos adotado pelo Grupo Algar partiu de uma
série de entrevistas com oS principais executivos, por meio das quais chegou-se
ao conjunto de eventos que podem impactar os objetivos estratégicos de curto,
médio e longo prazo de cada negocio, dando origem a riscos requlatorios, de
mercado, ambientais, dentre outras categorias.

A cada risco foi atribuido um impacto e uma probabilidade, de acordo com uma
escala pré-definida e determinado 0 seu grau de exposicao, sequindo as etapas:

» Identificacdo dos fatores de risco com o0s executivos e elaboracdo da matriz de
riscos brutos (risco inerente);

» Mapeamento dos controles e indicadores e elaboracao da matriz de riscos
residuais (exposicao considerando os controles existentes);

» Mapeamento dos planos de acdo e elaboracao da matriz de riscos target
(exposicao desejada ap0s a implementacao dos planos de acdes);

Cada risco fica sob a responsabilidade de um “dono”, um executivo com amplo
conhecimento acerca do assunto, que fica responsavel por sugerir e desenvolver
o melhor conjunto de acdes em resposta ao risco e coordenar as acoes com 0s
demais executivos. Trimestralmente, o Diretor Presidente da empresa reporta para
o Comité de Auditoria e Gestao de Riscos o0 andamento das acoes e as exposicoes.

Por ser um dos principais componentes do modelo de gestdo corporativa dos riscos,
as matrizes demandam atualizacdes, de tempos em tempos, para garantir o reflexo,
nos niveis adequados, das operacdes da empresa e as ameacas ao seu valor e as

partes interessadas. Pela andlise periodica das estratégias, mudancas significantes
Nos processos e no contexto dos negdcios, 0 mapa € revisitado buscando refletir
sempre o melhor conjunto de incertezas.

Para apoiar esse processo e visando aprimorar nossas praticas de governanca
corporativa, o Conselho de Administracao estabeleceu em marco de 2011 uma
Politica Corporativa de Gestdo de Risco, definindo 0s papéis, atribuicoes e
responsabilidades para todos 0s niveis da gestao do Grupo Algar.

0 Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, orgao vinculado ao Conselho de
Administracdo, é responsdvel por assequrar o processo de identificacdo, avaliacao,
mitigacdo e o monitoramento da exposicao dos riscos estratégicos frente aos
limites aprovados pelo Conselho de Administracao. Em 2012, um novo membro,
de reconhecida vivéncia em Gestao de Riscos, foi integrado ao comité visando
ampliar o leque de conhecimento.

Ao longo do ano de 2012, conforme o planejamento previsto, as atencoes estiveram
voltadas para a sedimentacao e o amadurecimento das praticas de gestao de
riscos dentro do processo de gestao dos negocios. Tanto a Algar Telecom quanto a
Algar Agro estruturaram dareas que incorporam a funcao de Gestao de Riscos com
profissionais dedicados. Na Algar Agro, iniciaram-se 0s trabalhos para mensuracao
dos riscos de mercado (preco das commodities e cambio) e a construcdo de uma
Politica de Gestdo de Riscos de Mercado especifica para o setor de Agronegacio.
Na Engeset, subsididria da Algar Telecom, foram mapeados um total de 13 riscos
estratégicos, em continuidade ao processo de implantacdo da Gestao de Riscos.

Para o ano de 2013, o planejamento do Comité prevé: (i) a consolidacdo dos
riscos dos negocios em uma matriz corporativa, respeitando as especificidades e a
representatividade de cada setor, (ii) a definicdo de uma metodologia corporativa
de mensuracao de riscos, (iii) a realizacao dos testes de efetividade sobre 0s
controles dos riscos mapeados, (v) a revisao da matriz de riscos estratégicos das
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empresas, (vi) a execucdo dos planos de mitigacao inicialmente tracados e (vii) a continuidade do processo de mapeamento dos riscos estratégicos das demais subsididrias.
Em cumprimento as atribuicdes definidas para a drea de gestao de riscos e ao aprimoramento do processo, também estd prevista a primeira atualizacdo da versao da
Politica de Gestdo de Riscos Corporativa, aprovada em 2011,

Empresa Total de riscos estratégicos
Algar Telecom 11
Algar Tecnologia 14
Engeset 13
Algar Agro 13
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ATIVOS INTANGIVEIS

Sao considerados ativos intangiveis os bens que nao podem ser mensurados em numeros e, portanto, néo estao presentes nos demonstrativos economico-financeiros.
Tais ativos representam importantes fatores de diferenciacao, que fortalecem os negdcios e contribuem significativamente para a criacao de valor da empresa. Dentre 0s

ativos intangiveis do Grupo Algar se destacam:

Forca da Marca

Trata-se de uma Companhia familiar, empreendedora e solida, orqulhosamente
nacional, cujas empresas se destacam em suas dreas de atuacao.

Governanca Corporativa

As praticas adotadas pelo Grupo Algar, como detalhado no capitulo correspondente,
reforcam a sustentabilidade dos negdcios e a perenidade da companhia, equilibrando
0s interesses das partes interessadas, dentro de uma visdo multigeracional. Além
disso, a Companhia tornou-se uma referéncia em gestdo de empresas familiares
no Brasil e no exterior.

Capital humano e intelectual

A crenca na capacidade transformadora e no envolvimento das pessoas que dao
vida a Companhia, traduzida na Visdo “GENTE SERVINDO GENTE", resulta em uma
politica de valorizacdo de talentos bastante estruturada, que tem como principal
catalisadora uma universidade corporativa. A UniAlgar estd presente em todo o
processo de desenvolvimento humano e intelectual de cada um dos associados e
também faz a gestdao do conhecimento acumulado, multiplicando-o por todas as
empresas Algar.

Clima de trabalho

A sustentabilidade de uma empresa também depende da satisfacao de seus
Talentos Humanos. O Grupo Algar empenha-se permanentemente para propiciar
a0s seus associados um ambiente saudavel, do qual todos tenham orqulho de
pertencer. A efetividade de suas acdes - bem como o desenvolvimento de novas
estratégias que visam aprimorar o ambiente de todas as suas unidades - ¢ medida
por uma Pesquisa de Clima Organizacional quantitativa, realizada anualmente,
e qualitativa, realizada a cada dois anos. Em 2012, o indice geral de satisfacao
consolidado do Grupo Algar ficou em 74%.
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DESEMPENHO

Conjuntura Econémica

A primeira metade do ano de 2012 conviveu com as incertezas impostas pela
economia internacional, resultado da crise europeia onde duvidas sobre a
fragmentacdo do bloco afetaram o desempenho da atividade economica mundial
ao longo do ano, e continua sendo um dos principais fatores de risco para 2013.
Ndo obstante, a lenta recuperacdo da economia norte americana e a reducao da
taxa de crescimento na China contribuiram para a deterioracao das expectativas
dos agentes econdmicos.

A economia doméstica, assim como as demais economias emergentes, foi afetada
por tal cendrio. A autoridade monetdria e 0 Governo agiram no sentido de utilizar
medidas anticiclicas para conter a reducao da atividade industrial. Ainda que o
sequndo semestre tenha apontado uma sinalizacao de reacdo, o resultado no ano
decepcionou. O PIB teve crescimento de 0,9% no ano, resultado bem abaixo das
expectativas feitas no ano anterior, que previa alta de 3%. Mais preocupante do
que o numero final, foi perceber a reducao nos investimentos, item fundamental
para o crescimento e mitigacao de eventuais gargalos de infraestrutura. Entre as
principais medidas adotadas pelo Governo, figuraram a renuncia fiscal temporaria,
para determinados setores, e a continua reducdo da taxa bdsica de juros, que
passou de 11,5% ao final de 2011 para 7,25% no encerramento de 2012.

Contudo, ndo foi um ano perdido e 0 mercado de trabalho continua sendo um dos
pilares da economia doméstica, contribuindo para a manutencao do consumo das
familias. Sequndo o0 IBGE, a taxa de desemprego fechou 2012 em 4,6%, atingindo o
menor nivel histdrico, e a taxa media de desemprego no ano foi de 5,5%. A renda
média do trabalhador subiu 4,1% ante 2011, que registrou aumento de 2,7%.

Em momentosdeincertezascomo o que foivivenciado, a estratégica de diversificacao
de negocios da Algar se mostra como acertada. Atuando em diferentes mercados,
muito deles complementares, contribui para a formacao de uma s6lida, liquida
e sequra atuacao de porte nacional. Nesta diversificacao, porém, o negocio de
Telecom e Agro se destacaram com a participacao de 48,71% e 43,9% da receita
liquida.

0 setor de telecomunicacdes foi novamente favorecido pelo grande crescimento
de demanda em telefonia mével, nas linhas com tecnologia 3G que tem acesso 3
banda larga movel, e também da alta demanda no segmento de TV por assinatura,
que registrou o maior crescimento no setor, de 27%. Por sua vez, a Algar Telecom
soube aproveitar tal momento, aumentando sua participacdo de mercado nas areas
de concessao e de autorizacao.

Com relacdo ao agronegocio, 0 ano de 2012 comecou com um grande periodo
de estiagem na América do Sul, afetando diretamente 0s precos. Precos de graos
atingiram patamares historicos que resultou em aumento de receita de 15,80%,
mantendo o mesmo nivel de exportacdes do ano anterior. Com condicdes climaticas
favordveis no comeco de 2013, as perspectivas continuam positivas para o setor.
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Anadlise econdmica-financeira

Receita Operacional Liquida

A receita liquida consolidada do Grupo Algar somou RS 3.719,9 milhdes ao final
de 2012, o que representa incremento de 21,9% ante ao valor auferido no mesmo
periodo de 2011, de RS 3.051,1 milhdes. O desempenho operacional de todos os
diferentes negocios da Companhia contribuiu positivamente para tal resultado. O
segmento Agro, que contribuiu com 43,9% da receita liquida apresentou evolucao
de 44,3%, motivado pelo aumento da cotacdo internacional do preco da soja, seu
principal negdcio. 0 avanco de 7,7% da receita liquida auferida pelo segmento de
Tl/Telecom adicionaram RS 129 milhdes a receita liquida total. Tal acréscimo se deu
por conta do crescimento nas operacoes de BPO e Tl, e também, do crescimento
dos produtos Banda Larga e Dados na drea de concessao.
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Custos dos Produtos Vendidos e Servicos Prestados

Em 2012, O Grupo Algar contabilizou RS 2.481,9 milhdes em custos operacionais,
valor 15,7% acima dos RS 2.145,4 milhoes registrado no mesmo periodo do ano
anterior. Enquanto em 2011, o custo consumiu o equivalente a 70,3% da receita
liquida, em 2012 tal indicador foi de 66,7%, 0 que indica éxito na busca pela
eficiéncia e melhor uso dos recursos.

0 maior incremento foi registrado no custo de aquisicdo de matéria-prima e
insumos, que alcancou RS 1.221,8 milhdes, em 2012, ante RS 881,8 milhdes, em
2011, aumento de 37,5%.

Custo dos Produtos, Mercadorias e Servicos Prestados

(em milhoes)

2.482
2.145

1.764

2010 2011 2012

Lucro Bruto e Margem Bruta

Ap0s a incidéncia dos custos apresentados acima, houve lucro bruto de RS 1.238,0
milhoes, valor que supera em 36,7% o montante auferido em 2011, de RS 905,7
milhoes. A margem bruta foi de 33,3% ao final de 2012, 0 que representa acréscimo
de 3,6 p.p. sobre 0s 29,7% auferidos no ano de 2011. A melhora na rentabilidade
bruta estd relacionada ao aumento do custo proporcionalmente inferior ao aumento
da receita liquida.

Despesas Operacionais

Em R$ milhdes 2012 2011 2012 x 2011
Despesas com vendas 373,7 345,6 8,1%
Despesas Gerais e Administrativas 2449 197,6 23,9%
Despesa Operacionais Totais 618,6 5431 13,9%

0 valor total de despesas operacionais alcancou o montante de RS 618,6 milhdes
em 2012, 13,9% superior as despesas apresentadas no ano de 2011, de RS 543, 1
milhoes. O aumento verificado em despesas com vendas, 8,1%, que passou de RS
345,6 milhoes, em 2011, para 0s atuais RS 373,7 milhoes, teve variacao inferior
a0 crescimento da receita liquida.

As despesas gerais e administrativas obtiveram aumento de 23,9%, somando RS
244,9 milhdes, em 2012, ante o valor de RS 197,6 milhdes de 2011. A expansao
verificada em suas operacées, em especial, nos setores de TI/Telecom e Agro
exigiram o aumento de tais despesas. As despesas relacionadas a pessoal sofreu
elevacao de 20,1%, explicado em grande parte pelas contratacoes em Tl/Telecom
para reforco das equipes no Projeto Minas e de atendimento.
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EBITDA e Margem EBITDA

Em 2012, a geracao operacional de caixa medida pelo EBITDA (sigla em inglés
para lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo) somou RS 534
milhdes, 0 que representa acréscimo de 4,3% se comparado com 0s RS 512 milhdes
registrados em 2011. A margem EBITDA registrou diminuicao de 2,4 p.p. na mesma
base de comparacao, totalizando 14,4% ao final de 2012.

A formacdo do EBITDA recebeu contribuicdo positiva de todos 0s segmentos de
negocios da Companhia. Na comparacdo com o desempenho apresentado por
tais segmentos, em 2011, TI/Telecom obteve a maior evolucdo, 10,2%, sequido
pelo segmento Turismo que cresceu 8,3%. A evolucao constatada em TI/Telecom
origina-se do desempenho obtido no segmento empresas, grande foco da Algar
Telecom, principalmente, nos produtos banda larga, dados, BPO e TI. Por outro
lado, o setor Agro apresentou reducdo de 35,2% no mesmo periodo, explicado
pela majoracao dos insumos varidveis (componentes dos custos industriais), fretes
sobre vendas no mercado interno e fobbings de exportacao (despesas portuarias).
Sofreram influéncia negativa também das despesas de “overhead”, em funcdo da
adequacdo da estrutura organizacional.

Ebitda e Margem Ebitda
(em RS e %)
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Resultado Financeiro

Em R$ milhdes 2012 2011 2012 x 2011

Receita Financeira 500,2 358,6 39,5%
Despesa Financeira -874,9 -488,2 79,2%
Receita (Despesa) Financeira Liquida -374,7 -129,5 189,3%

As atividades financeiras resultaram em despesa financeira liquida de RS 374,7
milhdes, ante RS 129,5 milhdes em 2011. O desempenho financeiro do segmento
Agro, que gerou despesa liquida de RS 282 milhdes, explica grande parte da
discrepancia entre os periodos. Quase a totalidade de tal variacao, decorreu de: i)
necessidade do segmento Agro de obter volumes maiores de capital de giro para
manter o custeamento de margem na Bolsa de Chicago que chegou a superar USS
200 milhoes no quando o preco futuro da soja alcancou as maiores cotacoes; e
i) marcacdo a mercado™ dos instrumentos financeiros e estoques que provocou
perdas em derivativos de RS 120 milhdes.

*Valor de mercado dos instrumentos financeiros e estoques, liquidos:
- Marcacdo a mercado de estoques: ganho de RS 102 milhdes, em 2012, e RS 54 milhdes em 2011.
- Hedge: perda de RS 215 milhdes, em 2012, e perda de RS 117 milhdes, em 2011.

Em 2012, a Agro registrou maiores volumes de contratos e, também, de precos médio da soja: 2012 RS
72,00 e 2011747, 71.

Algar:
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Lucro Liquido

A Ultima linha do resultado do consolidado do Grupo Algar no exercicio de 2012 foi alcancou o montante de RS 170,9 milhdes, valor 14,7% menor se comparado com 0s
RS 200,3 milhoes de lucro registrados no exercicio anterior. A margem sobre a receita operacional liquida foi de 4,6%, 2,0 pontos percentuais abaixo da registrada em
2011. 0 aumento de receita e da lucratividade bruta compensou, ainda que parcialmente, o relevante impacto causado pelo resultado financeiro no lucro liquido.

Algar:

Lucro Liquido e Margem Liquida
(em RS e %)

200.301

184.839

170.894

2010 2011 2012

Investimentos (CAPEX)
Em 2012, o Grupo Algar investiu RS 440 milhdes em toda sua rede de negdcios, ante o montante de RS 489 milhdes em 2011.

Quase 70% dos recursos foram direcionados para a expansao na area de autorizacao da Algar Telecom, por meio do projeto Minas.
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Endividamento

Servindo

RS milhdes
Empréstimos, financiamentos dez/11 dez/12 N
- Variacado sobre total
de fornecedores e debéntures
curto prazo longo prazo total curto prazo longo prazo total

Grupo 827 898 1.726 957 1.126 2.083 358 21%
TELECOM 185 605 790 106 815 921 131 17%
AGRO 627 215 842 824 229 1.053 211 25%
RIO QUENTE (500%) 5 27 32 6 26 32 0 1%
SERVICOS 6 22 28 14 32 46 18 62%
Algar 3 30 32 7 24 31 -1 -4%

Algar:

Endividamento Bruto

(em milhées)

Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia registrava divida bruta consolidada
de RS 2.083 milhdes o que evidencia valor 20,7% maior do quem o verificado
em 2011. A posicao de caixa foi de RS 597 milhdes, em 2012, totalizando divida
liquida de RS 1.486 milhoes ao final do exercicio.

2.083
1.725

0 endividamento de curto prazo totalizou RS 957 milhdes, 15,7% acima do
endividamento registrado no mesmo periodo do ano passado, de RS 827 milhoes.
Para o endividamento de longo prazo registrado, o valor foi 25,4% superior,
passando de RS 898 milhdes em 2011 para 0s RS 1.126 milhoes em atual periodo. 702
A relacao de endividamento de curto prazo de 2010 frente a0 ano de 2012 registrou
aumento de 2,0 p.p., enquanto que a de logo prazo cai na mesma proporcao.

1.325

2010 2011 2012



Valor adicionado

Em 2012, o valor adicionado liquido proporcionado pelas operacdes do Grupo Algar foi de RS 2.030,1 milhdes, ante RS 1.666,1 milhdes, em 2011, representando 54,6%

Servindo

da receita liquida, com a sequinte distribuicdo entre os diversos stakeholders:

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO

2010

2011

2012

a) Receitas Liquidas de Vendas

2.600.000.000,00

3.100.000.000,00

3.719.898,00

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

b) Custos operacionais 1.800.000.000,00 2.100.000.000,00 2.481.850,00
C) Saldrios e beneficios de empregados (") 505.000.000,00 624.000.000,00 753.529,00
d) Pagamento para provedores de Capital 185.000.000,00 200.000.000,00 449.478,00
e) Pagamento ao governo 611.000.000,00 646.000.000,00 712.105,00

e) Investimentos na comunidade

VALOR ECONOMICO ACUMULADO

5.701.000.000,00

6.670.000.000,00

8.116.860,00

(') Inclui o total de saldrios, encargos sociais e beneficio de empregados.

Algar:
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Ajuda financeira significativa recebida do governo

Servindo

0 Grupo Algar utiliza incentivos fiscais das trés esferas da administracao publica: municipal (ISS e IPTU - Lei Municipal de Incentivo a Cultura de Uberlandia), estadual (Lei

Estadual de Incentivo a Cultura) e federal (FIA - Fundo da Infancia e Adolescéncia, Lei Rouanet - Lei de Incentivo a Cultura).

Valor em RS
DESCRICAO 2010 2011 2012 Comentarios
Lei Municipal de Incentivo a Cultura 151.000,00 70.000,00 109.004,00 ISS/IPTU
Lei Estadual de Incentivo a Cultura (MG/SP) 2.219.542,00 2.417.574,00 2.812.771,00 ICMS
Lei Federal de Incentivo 3 Cultura 804.330,00 801.270,00 833.633,98 Lei Rouanet
Lei Federal de Incentivo ao Esporte 201.167,00 207.848,00 208.375,00 Lei do Esporte
Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA) 202.834,00 207.732,00 178.280,00

Exemplos: Incentivos fiscais/créditos; Subsidios; Subvencdes para investimento, pesquisa e desenvolvimento e outros tipos relevantes de concessdes; Prémios, Royalty
holidays (incentivos que retardam o pagamento de royalties); Ajuda financeira de Agéncias de Crédito de Exportacao (ECAS); Incentivos financeiros; Outros beneficios
financeiros recebidos ou recebiveis de qualquer governo para qualquer operacao.

Algar:
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Em 2012, os incentivos fiscais somaram RS 4.142.259,38 e as destinacoes foram feitas para os sequintes projetos/instituicoes:

1. Lei Municipal de Incentivo a Cultura de Uberlandia

» A Pessoa Com Deficiéncia Visual Sob Um Novo Olhar: 23.000,00

» ABBA de Ld e ABA de (4: 20.000,00

» Circulacdo do Espetdculo “0 Magico de 0z": 26.002,00

» Dancarte para Meninos: 12.002,00

» Um Violino com Amor nas Apresentacoes de Nicolau Sulzbeck: 28.000,00
2. Lei Estadual de Minas Gerais de Incentivo a Cultura

» Circulacao Escutatéria Emcantar: 380.825,50

» Oficinas de Canto, Teatro e Percussao Emcantar: 275.000,00

» Orquestra Filarmonica de Minas Gerais - Turnés Estadual e Nacional: 175.000,00
» Orquestra Jovem de Uberlandia: 150.000,00

» 30. Festival de Inverno da Serra da Canastra: 150.000,00

» 70. Festival de Arte & Cultura: 119.250,00

» 80. Festival de Cordas Nathan Schwartzman: 148.044,08

» Natal no Campus - Edicdo 2012: 30.000,00

» Rasgacéro e os Artéros Geraes: 150.000,00

» Recortes da Memoria - Histdrias de Vida: 268.750,00

» Reconhecimento Rondon Pacheco: 247.610,00

» Triangulo das Geraes Ill: 285.000,00

» Uberlandia de Ontem e Sempre: 312.500,00

» Projeto Franca Basquete.com: 120.791,00

3. Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

» Emcantar: Idéias Incontidas - Ano Ill: 241.655,00
» Emcantar: Circulacao Espetdculo Escutatéria: 327.125,00
» Coral do Cerrado: 264.853,98

4. Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei ao Esporte)

»
»

Algar:

Instituto Sports: 180.000,00
Minas Ténis Clube: 28.375,00

5. Lei Federal de Incentivo a Cultura (FIA)

»

v v v v v Vv

Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente de Uberaba:
13.430,00

Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente de Itajubd: 15.500,00
Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente de Itumbiara:
15.000,00

Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente Patos de Minas:
13.430,00

Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente de Pard de Minas:
13.430,00

Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente de Franca: 13.430,00
Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente de Ituiutaba:
16.000,00

Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente de Uberlandia:
16.000,00

Fundo Municipal de Assisténcia de Santa Luzia: 13.430,00

Fundo Municipal para a Crianca e Adolescente / Jogo Limpo II: 8.100,00

Fundo Municipal para a Crianca e Adolescente / ApriMorar: 8.100,00

AACD Sdo Paulo: 13.430,00

AACD Uberlandia: 16.100,00

AACD Porto Alegre: 2.900,00
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Também em 2012, o Grupo Algar recebeu RS 1.321.239,69 de incentivo fiscal a inovacao tecnoldgica, destinados a projetos de pesquisa e desenvolvimento da Algar
Telecom e Algar Tecnologia. Em 2011 e 2010, tais valores foram de RS 1.064.103 mil e RS 777.408 mil, respectivamente.

0 governo federal lancou em 2011 o Plano Brasil Maior que visa fortalecer a industria brasileira diante da concorréncia dos produtos importados. O objetivo é manter o
crescimento sustentdvel da economia brasileira mesmo com o agravamento da crise internacional e o encolhimento dos mercados. O Plano engloba medidas tributaveis,
financiamento de comércio exterior, incentivo ao setor de informacao e comunicacoes e medidas crediticias.

Dentre os diversos incentivos, foram beneficiados no Grupo Algar os segmentos de TI, Call Center e Hotelaria, com a desoneracdo da folha de pagamentos que consiste

na substituicdo da contribuicdo patronal (20% do INSS) pela contribuicdo de 2,0% sobre o faturamento bruto. Esta desoneracdo representou para o Grupo Algar em 2012
a reducao de RS 20.579.522,55 milhoes em tributos.

Algar:
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS
Algar Agro

Premio AMIS
Associacao Mineira de Supermercados;

Prémio Gente Nossa Fornecedor
Categoria o6leos e azeites, conferido pela Amis - Associacdo Mineira de
Supermercados; e

Prémio Top of Mind do Correio de Uberlandia
Jornal local, que premia as marcas mais lembradas pelos consumidores da cidade.

Algar Seguranca

Prémio Top of Mind - Jornal Correio de Uberlandia
Destaque, na drea de sequranca patrimonial, entre as marcas mais lembradas
pelos consumidores uberlandenses.

Prémio Visao Agro Paulista 2012 - Grupo Visao
Destaque na drea de Seguranca Patrimonial e Controle de Acesso.

Prémio Visao Agro Nacional 2012
Destaque na drea de Seguranca Patrimonial e Controle de Acesso.

Prémio Melhores do Ano - TOP 100 Aitmap 2012
Destaque entre as melhores empresas no ano no ranking divulgado pela Associacao
de Imprensa e Cultura do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba.

Algar Tecnologia

As mais Admiradas do Brasil - Revista Carta Capital
Destaque entre as empresas mais admiradas no pafs, no 4° lugar do ranking de
contact center.

Melhores e Maiores do Brasil 2012 - Revista Exame

Destaque entre as 1.000 maiores empresas do Brasil. A empresa conquistou 31
novas posicoes em relacao a publicacdo anterior, conquistando a 8732 colocacao
geral.

Prémio Consumidor Moderno 2012
Eleito o0 contact center do ano na 132 edicao do Prémio de Exceléncia em Servicos
ao Cliente conferido pela revista Consumidor Moderno.

TOP 10 Full Outsourcing - Anudrio da Série Estudos
102 posicao no ranking de Full Outsourcing, com 0 maior crescimento entre 0s
players, no principal balanco do segmento.

Top 200 2012 - Anuadrio de Informatica Hoje
No ranking das 200 maiores empresas de Tl, a Algar Tecnologia ganhou 55 posicoes
em relacdo ao ano anterior, ocupando o 43° lugar.

Ranking IDC - International Data Corporation
Estudo realizado em 2011 apontou a Algar Tecnologia entre as empresas que mais
cresceram em TI.

Prémio INSADI Exceléncia em Processos
1° lugar na categoria Exceléncia em Processos para o case “DTH Lean”, primeiro
grande projeto em que a Algar Tecnologia aplicou a metodologia Lean Seis Sigma.
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Prémio Nacional de Telesservicos 2012

1° lugar na categoria Melhor Acdo de Capacitacdo conferido pela Associacdo
Brasileira de Telesservicos para o case “TOP Performance”, que promove condicoes
para que 0s associados estejam mais motivados e unidos por um objetivo comum
e, assim, possam contribuir de forma mais assertiva com as metas dos clientes.

SAP Hosting Partner

Conquista da certificacao internacional SAP Hosting Partner, recomendada pela SAP
Global, que comprova o melhor desempenho, escalabidade e disponibilidade do
ambiente de TI.

Selo SCC - Support Center Certification
Duas operacoes de service desk da empresa conquistaram a certificacao concedida
pelo HDI Help Desk Institute.

Selo Amigos da Cultura
Prefeitura Municipal de Uberlandia

Prémio Empresdrio Amigo do Esporte
Homenagem do Ministério do Esporte aos empreendedores que mais contribuiram
para projetos esportivos por meio da Lei de Incentivo ao Esporte (LIE).

Algar Telecom

As 20 Mais Inovadoras do Brasil - Revista Epoca
Destaque entre as empresas mais inovadoras do Pais, ocupando o 10° lugar (o 1°
entre as empresas de telecom) no ranking Best Innovator.

As 100+ Inovadoras no uso de Tl - IT Midia e InformationWeek Brasil
1° lugar na categoria Tecnologia, Midia e Telecomunicacdes com o case Portal de
Vendas.

XII Prémio ABT - Associacao Brasileira de Telesservicos
Troféu ouro na categoria Inovacao com o case “URA de Desbloqueio” e troféu prata
na categoria Internet e Midias Sociais, com o case “SAC 2.0 CTBC”.

Prémio Tele.Sintese de Inovacao
A empresa conquistou o 2° lugar no anudrio, com o case “Reporter 3G”

Prémio Aberje 2012 - Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial

1° fugar nacional na categoria Comunicacao com o Consumidor, com 0 case “CTBC
Responde”, e 1° Lugar regional na categoria Comunicacdo com a Sociedade, com
0 case “Iniciativa Verde”.

Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil - Revista Epoca
372 colocacdo entre as 130 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil elaborado
pelo Great Place to Work Institute.

Melhores Empresas para Trabalhar em TI & Telecom 2012 - ComputerWorld
252 colocacao no ranking com 100 Melhores Empresas de Tl e Telecom para
Trabalhar elaborado pelo Great Place to Work Institute.

Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente 2012
1° lugar na categoria Telefonia Fixa Regional e 1° lugar na cateqgoria Telefonia
Mdvel Regional.

Ranking da Sustentabilidade 2012 - Revista Imprensa
Destaque nacional no ranking “As empresas mais sustentdveis sequndo a midia”.

Algar:
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Algar Tecnologia

As mais Admiradas do Brasil - Revista Carta Capital
Destaque entre as empresas mais admiradas no pais, no 4° lugar do ranking de
contact center.

Melhores e Maiores do Brasil 2012 - Revista Exame

Destaque entre as 1.000 maiores empresas do Brasil. A empresa conquistou 31
novas posicdes em relacao a publicacdo anterior, conquistando a 8732 colocacao
geral.

Prémio Consumidor Moderno 2012
Eleito o0 contact center do ano na 132 edicao do Prémio de Exceléncia em Servicos
ao Cliente conferido pela revista Consumidor Moderno.

TOP 10 Full Outsourcing - Anudrio da Série Estudos
102 posicao no ranking de Full Outsourcing, com o maior crescimento entre 0s
players, no principal balanco do segmento.

Top 200 2012 - Anuadrio de Informatica Hoje
No ranking das 200 maiores empresas de Tl, a Algar Tecnologia ganhou 55 posicoes
em relacdo ao ano anterior, ocupando o 43° lugar.

Ranking IDC - International Data Corporation
Estudo realizado em 2011 apontou a Algar Tecnologia entre as empresas que mais
cresceram em Tl.

Prémio INSADI Exceléncia em Processos
1° lugar na cateqgoria Exceléncia em Processos para o case “DTH Lean”, primeiro
grande projeto em que a Algar Tecnologia aplicou a metodologia Lean Seis Sigma.

Prémio Nacional de Telesservicos 2012

1° lugar na categoria Melhor Acdo de Capacitacdo conferido pela Associacao
Brasileira de Telesservicos para o case “TOP Performance”, que promove condicoes
para que 0s associados estejam mais motivados e unidos por um objetivo comum
e, assim, possam contribuir de forma mais assertiva com as metas dos clientes.

SAP Hosting Partner

Conquista da certificacdo internacional SAP Hosting Partner, recomendada pela SAP
Global, que comprova o melhor desempenho, escalabilidade e disponibilidade do
ambiente de TI.

Selo SCC - Support Center Certification
Duas operacoes de service desk da empresa conquistaram a certificacao concedida
pelo HDI Help Desk Institute.

Selo Amigos da Cultura
Prefeitura Municipal de Uberlandia

Prémio Empresdrio Amigo do Esporte
Homenagem do Ministério do Esporte aos empreendedores que mais contribuiram
para projetos esportivos por meio da Lei de Incentivo ao Esporte (LIE).
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Engeset

Top 200 2012 - Anuadrio de Informatica Hoje
No ranking das 50 maiores integradoras de Tl do Brasil, a Engeset ocupando o 13°
lugar.

Melhores Empresas para Trabalhar em TI & Telecom 2012 - ComputerWorld
972 colocacao no ranking com 100 Melhores Empresas de Tl e Telecom para
Trabalhar elaborado pelo Great Place to Work Institute.

Anuario Telecom 2012
56° posicao entre as 100 maiores empresas de TI.

ISO 9001 - Bureau Veritas Certification
Recertificacdo em outubro de 2012 da IS0 9001 - Gestao de Qualidade

ISO 14001 - Bureau Veritas Certification
Recertificacdo em outubro de 2012 da ISO 14001 - Gestdao Ambienta

Rio Quente Resorts

Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil 2012 - Epoca
Destaque entre as 100 melhores empresas selecionadas pelo Great Place to Work
em parceria com a Revista Epoca. 43°. Lugar

Melhores Empresas para Trabalhar - Centro Oeste 2012 - Epoca
5°. lugar entre as melhores empresas da regido Centro-Oeste selecionadas pelo
Great Place to Work em parceria com a Revista Epoca.

Guia 2012 Vocé S/A - As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar
Destaque entre as melhores empresas no setor Servicos Diversos.

0 Melhor de Viagem e Turismo - A Escolha do Leitor
Revista Viagem e Turismo, da Editora Abril - Top of Mind como resort de campo na
edicao 2012/2013 do prémio.

Prémio Caio - Revista Eventos
Conquistou o Jacaré de Ouro ao ficar em 1° lugar na categoria Empreendimentos -
Resort Urbano ou Campo (Centro-Oeste/Norte).

Selo 1ISO 14.001
Certificacao que atesta a responsabilidade ambiental no desenvolvimento das
atividades da empresa.

Certificado de Exceléncia 2012 - Trip Advisor

0 site de viagens conferiu a certificacdo ao Hot Park baseado nas excelentes
avaliacdes recebidas de seus usuarios.

Algar:
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MODELO OPERACIONAL

SETORES DE NEGOCIOS

Algar:

As empresas Algar estao organizadas em quatro setores distintos: Tl /Telecom, Agro, Servicos e Turismo. Em 2012, cerca de 2 milhdes de clientes, entre pessoas fisicas e
empresas de todo o Pals, utilizaram o0s produtos ou servicos oferecidos pelas nove subsididrias do grupo.

Alg'jéi: — Algar: — UniAlgar:

Algar: Algar:; Algar: Rio Quente

Telecom g Seguranc@ NNt e s rerteniments
Algar: Algar:
Tecnologia Aviation
Algar: IN comtec|
Midia Administragao de Terminais
Engeset:
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Setor Tl/Telecom

Algar Telecom

Diferenciada pelo atendimento eficaz e uso de tecnologias inovadoras, a empresa
de capital aberto iniciou suas atividades em 1954 e possui, atualmente, cerca
de 896 mil clientes. Seu desafio para os proximos anos é crescer de maneira
sustentdvel, mantendo os valores e a qualidade dos servicos, tanto no mercado
corporativo como no varejo.

Na drea de concessdo, a Algar Telecom atua em 87 municipios, distribuidos nos
estados de Minas Gerais, S3o Paulo, Goids e Mato Grosso do Sul. Seu portfélio de
servicos para tais cidades compreende telefonia fixa e celular, internet banda larga
(3G e ADSL), comunicacdo de dados, TV por assinatura (DTH e cabo) e codigo 12 de
longa distancia nacional e internacional aos segmentos residencial e empresarial.

0s esforcos para a expansao da rede também inclui as dezenove cidades de Minas
Gerais (DDD 34, 35 e 37) que compdem a Banda H, faixa de frequéncia para
a prestacao de servicos de telecomunicacoes na plataforma 3G que a empresa
adquiriu em leildo hd dois anos.

A Algar Telecom tem, ainda, autorizacdo para prestar servicos de voz, dados e TV
em todo o0 Pais. A expansao geografica neste segmento considera as regioes de
maior potencial comercial em torno do backbone da empresa e tem como foco o
mercado corporativo, sobretudo as médias e grandes empresas.

0 principal foco, contudo, é o crescimento no segmento empresas, por meio dos
servicos de voz e dados, em uma drea que reune algumas das principais cidades
do Sudeste, Centro-Oeste e Sul do pais, incluindo Sao Paulo, Campinas, Ribeirao
Preto, Goiania, Belo Horizonte, Juiz de Fora, Rio de Janeiro e Curitiba. Neste sentido,
inaugurou em 2012 3 sede em S3o Paulo e Belo Horizonte, somadas com 0s
esforcos de marketing, reforcando a presenca da marca nas principais midias.

Para concretizar sua estratégia, a Algar Telecom investe fortemente em formacao
de pessoas e infraestrutura. Em 2012, foram abertas 32 localidades para trafego
de voz, incluindo rede propria em todas as capitais do Nordeste. Isto evidencia o
comprometimento da empresa com o crescimento do Pais e 0 seu empenho para
atender os clientes em todo o territrio nacional.

A entrega de resultados bastante positivos em 2012 comprova a assertividade
das estratégias da Algar Telecom, mas ainda hd outras duas conquistas que 3
posicionam como uma empresa diferenciada: a excelente resposta do mercado
a emissao de debéntures realizada no ultimo exercicio, com demanda de 63%
acima do esperado, e suas praticas sustentdveis em permanente evolucao, o que
permitiu a empresa elevar a divulgacao de seu Relatério Anual de Sustentabilidade
2012 3o nivel B da versdo G3 do Global Reporting Initiative (GRI).

Algar:

61



Servindo

Algar Tecnologia

A empresa atua no mercado corporativo desde 1998 oferecendo solucoes
tecnologicas para processos de negdcio por meio de Business Process Outsourcing
(BPO). Ao final de 2012, contava com mais de 9 mil associados e uma carteira de
clientes diversificada, com cerca de 200 clientes representantes de segmentos
como salde, financeiro, educacao, inddstria, utilities, midia e entretenimento e
governo. A Algar Telecom, parceira e também seu principal cliente individual,
representava cerca de 30% da carteira total.

0 portfdlio de servicos da Algar Tecnologia estd dividido em quatro especialidades:

Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI) - Servicos que visam proporcionar
ganho de produtividade e oferecer a melhor relacdo entre os custos de Tl e 0
desempenho dos negdcios dos clientes. Para tanto, a empresa possui trés data
centers estrategicamente localizados - dois na cidade de Uberlandia/MG e um em
Campinas/SP - interligados por fibra 6tica e que servem a todo o Brasil e exterior.

Servicos gerenciados - A empresa faz o suporte e a gestdo de servicos de Tl e
Telecom. Profissionais experientes e especializados nas principais tecnologias e
praticas do mercado trabalham para proporcionar mais sequranca as operacdes dos
clientes e garantir que as funcoes de Tl estejam disponiveis para todos 0s usudrios
da organizacao.

Aplicacdes de negdcios - Com know how e uma equipe de profissionais certificados
pelos principais players de mercado, a Algar Tecnologia oferece aplicacoes de
negdcios com solucdes completas. Por meio de fabricas de software propria ou
de parcerias estratégicas com os maiores fabricantes de software do mercado, o
servico compreende o desenvolvimento, o desenvolvimento e a sustentacdo de
solucBes apropriadas ao perfil dos negocios dos clientes. A metodologia da empresa
é baseada nas melhores praticas de engenharia de software, gerenciamento de
projetos e modelos de maturidade.

Relacionamento com o cliente = A Algar Tecnologia tem solucdes de qualidade
para que as empresas cuidem de um de seus maiores bens, que sao os clientes.
Sua equipe faz uso de tecnologias avancadas de suporte e das melhores praticas
de mercado para aprimorar relacoes por meio de contact centers e também da
web. Atualmente, a empresa mantém cerca de nove mil posicoes de trabalho para
operacdes de atendimento ao cliente, gestdo de risco de crédito, televendas, back-
office de negocios e gestao de experiéncia do cliente.

A Algar Tecnologia fechou 0 ano de 2012 como o primeiro contact center do Brasil
com 100% do nivel de gestao de relacionamento com clientes formados no 1° nivel
Six Sigma em Yellow Belt. Isso significa que 100% dos supervisores de atendimento
estao preparados para aplicar o método DMAIC (Definir, Mensurar, Analisar,
Implementar e Controlar) e as ferramentas Lean Six Sigma bdsicas, possibilitando
o pleno suporte a projetos de melhoria continua, o que gera resultados rapidos que
contribuem para 0s ganhos das operacoes dos clientes.

0 relacionamento é um importante fator para o crescimento e A Algar Tecnologia
mantém a proximidade com o0s seus clientes para entender profundamente as suas
necessidades, visando desenvolver em conjunto solucdes customizadas para dar
mais eficiéncia e eficdcia aos processos criticos criando valor aos seus contratantes.
A atual estratégia de crescimento direciona esforcos para o fortalecimento da
imagem de sua marca com o0 aumento da participacao de eventos e publicactes do
setor, relacionamento com a imprensa, uso de novos ferramentas de midia social
e fortalecimento do relacionamento com sua base de clientes.

Para suportar o crescimento foram desenvolvidos programas internos que garantam
a qualidade do servico prestado. O representativo deles é o Top Performance, que
objetiva melhorar a produtividade e a qualidade nos servicos de contact center.
0s resultados obtidos com esse programa mudaram a forma de gestdo da Algar
Tecnologia e o programa ganhou ramificacoes para os demais produtos, além de
todas as areas de suporte.
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Engeset

Possui expertise para solucdes completas de infraestrutura de tecnologia da informacdo e telecomunicacao, o que abrande servicos de consultoria, desenvolvimento de
projetos, desenvolvimento e manutencdo de redes. Desde que foi fundada, em 1991, a empresa ja lancou mais de 20 mil quildometros de rotas de fibra Optica e conta

atualmente com 23 mil quildometros sob sua manutencao.

Embora desempenhe funcdo estratégica para o desenvolvimento da Algar Telecom, a Engeset tem um mercado enderecdvel em expansdo. Atualmente, sua diversificada
carteira de clientes ¢ atendida por profissionais altamente qualificados em 23 unidades de negdcios espalhadas pelo Pais, incluindo as cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Salvador, Campinas, Recife, Fortaleza, Brasilia, Macaé, Goiania, Curitiba, Porto Alegre, Uberlandia, Uberaba e Franca.

Algar Midia

No mercado hd mais de quadro décadas, a Algar Midia se posiciona como uma empresa transmidia, que proporciona solucoes convergentes de interacao entre seus clientes
- sobretudo pequenas e médias empresas - e o0 publico por meio de diferentes plataformas de informacao, que estao distribuidas em trés segmentos:

Midia de atualizacao

Inclui o Correio de Uberlandia, jornal fundado em 1938, com tiragem média de
12 mil exemplares e publico leitor prospectado em torno de 50 mil pessoas/dia,
e seus produtos derivados: a versao on-line, que recebe em média 30 mil visitas
Unicas por dia, e as revistas encartadas nos exemplares ao longo do ano.

Midia de consulta

Principal negdcio da empresa, 0 segmento agrega a lista telefonica Sabe, com
tiragem anual de 1.250 milhdo, os guias Sei e Viver e o Netsabe (site de buscas
com 0s conteudos da lista e quias). Os produtos chegam a cerca de 250 cidades
localizadas nos estados de Minais Gerais, Sao Paulo e Goids.

Midia de exposicao

Frente de negdcios mais recente, criada em 2011 para atender as novas demandas
por solucoes em meios digitais, e que demonstra grande potencial de crescimento nos
proximos anos. Disponivel para as mesmas cidades do segmento de midia de consulta,
a chamada de Midia Digital Out of Home consiste em ferramentas off-line (voz) e
on-line (monitores de informacao com tela) instalados em &reas de grande circulacao
e concentracdo de pessoas, como supermercados, terminais de onibus, academias,
clinicas e hospitais. Ao final de 2012, a Rede Alooh contava com 640 telas digitais e,
incluindo os servicos off-line, alcancava cerca de 4,5 milhdes de pessoas/dia.

Em um ano dificil, sobretudo para midias impressas, a Algar Midia promoveu
mudancas significativas, focadas no crescimento da midia digital. Além de
atualizacbes tecnoldgicas, com o lancamento de novas versoes do site de buscas
Netsabe e do site do Correio de Uberlandia, a empresa investiu em mudancas
na sua forca de vendas, que foi unificada. Assim, 95% dos clientes passaram a
ter um atendimento Unico, feito por um consultor da Algar Midia capacitado nas
midias impressas e digitais. Para 2013, o desafio da empresa é continuar a ser
um importante elo entre as pequenas e médias empresas e seu publico alvo,
contribuindo para o crescimento dos negocios.
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Setor Agro

Algar Agro

A empresa atua no mercado de soja desde 1978. Além da producdo, do
processamento e da comercializacdo de soja nos mercados interno e externo,
tem como produtos-ancora, de fabricacao propria, o 6leo de soja ABC, lider de
vendas no estado de Minas Gerais, e o farelo de soja RacaFort. 0 mix de produtos
alimenticios voltado ao varejo também contempla azeite de oliva, 6leo composto,
extrato e molho de tomate, todos da marca ABC de Minas. Em menor escala, atua
nos segmentos de agricultura (plantio de soja e milho), e pecudria (corte e leite),
por meio da ABC Agricultura e Pecudria SA.

No ano de 2012, a principal conquista da Algar Agro foi a inauguracao da sequnda
refinaria da empresa, localizada em Porto Franco, no Maranhao. Assim como a de
Uberlandia, a nova refinaria € um dos mais avancados complexos industriais do
Pais para esmagamento, refino e envase de dleo de soja. Juntas, as duas plantas
produziram 7,5 milhoes de caixa de 6leo de soja ABC de Minas. No Triangulo
Mineiro, o produto mais uma vez manteve-se a frente da concorréncia, com market
share de 26%. Nas regides Norte e Nordeste, a empresa alcancou o market share
inicial de 4%.

Na originacao, a quebra da safra elevou o preco da soja e exigiu um esforco
ainda maior na gestao financeira dos negocios. Ainda assim, a empresa consequiu
manter o excelente volume dos ultimos anos, com 1,3 milhdo de tonelada de soja
originada em suas trés regides de atuacao: Minas Gerais, Mato Grosso e Goids
e no MAPITOPA, regido que abrange os estados do Maranhdo, Piaui, Tocantins
e Pard. As operacOes internacionais, bastante sensiveis aos desdobramentos
macroeconomicos, atingiram USS 367 milhdes com soja em graos e com farelo
de soja.

Setor Servicos

Algar Aviation

No mercado da aviacdo executiva desde 1976, atua nos segmentos de venda
de aeronaves (é representante exclusiva no Brasil do monomotor TBM 850, da
fabricante francesa Daher-Socatae, o do bimotor P180 Avanti Il, da italiana Piaggio
Aero), manutencdo e fretamento (transporte de passageiros e cargas leves,
como malotes, valores e materiais de laboratério), além de prestar atendimento
aeroportudrio e hangaragem.

As boas perspectivas para 0 mercado da aviacao executiva no Pais - com a entrada
de novas aeronaves nos Ultimos anos e o0 grande numero de pistas de pouso que
ainda ndo sdo atendidas pelas rotas comerciais - levou a empresa a promover uma
reestruturacao em 2012, com o propdsito de reforcar ainda mais a sua posicao no
mercado de manutencdo de aeronaves. Neste sentido, a Algar Aviation adquiriu
um novo hangar no aeroporto de Pampulha, em Belo Horizonte, que serd ampliado
e reformado, e investiu RS 500 mil na capacitacao de seus profissionais.

0 segmento de manutencdo de aeronaves, que ¢ o principal negdcio da empresa,
cresceu 14% em 2012, quando comparado com o0 ano anterior, com receita de RS
27 milhGes. Foi significativo para o resultado o contrato para a recuperacao de
aeronaves Bandeirante da Forca Aérea Brasileira (FAB). Além do Bandeirante, a
Algar Aviation estd apta a atender os principais modelos de aeronaves executivas
(turboélices e jatos), como King Air, Xingu, TBM, Citation e Learjet, e atua como
Centro de Servico Autorizado Embraer para as aeronaves Phenom 100 e Phenom
300.

Outra conquista da Algar Aviation no ultimo ano, que estd alinhada com seus
esforcos para contribuir para o desenvolvimento do Pafs encurtando a distancia
entre pessoas e negocios, foi a venda de trés aeronaves. Dois TBM 850 e um
Piaggio P180 Avanti.
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Para os proximos anos, tendo em vista o aquecimento do mercado interno de
aviacdo executiva, a estratégia para a ampliacao dos negdcios é abrir uma base de
atendimento no Nordeste, regido onde o Brasil mais cresce atualmente, e buscar
homologacoes para atender aeronaves de maior porte.

Comtec

Pertencente ao Grupo Algar e a Andrade Gutierrez, a Companhia de Administracao
de Terminais Urbanos e Centros Comerciais (Comtec) é a concessiondria
administradora dos terminais do SIT - Sistema Integrado de Transporte Coletivo
Urbano de Uberlandia. Em 2012, o contrato para exploracdo comercial dos terminais
administrados pela Comtec foi prorrogado pela prefeitura de Uberlandia por mais
15 anos, até 2017.

0s cinco terminais de oOnibus administrados pela Comtec - Central, Industrial,
Planalto, Santa Luzia e Umuarama - transportam quase 5 milhoes de passageiros por
més. Além de permitir a conexdo de uma linha para outra, 0s terminais propiciam
um ambiente confortdvel e sequro para realizar compras no Pratic Shopping e
utilizar lojas de servicos como Correios, farmacias, caixas eletronicos e loterias.

0 aumento do poder de consumo nas classes C e D impulsionou positivamente 0s
negocios em 2012 em 15%.

Algar Sequranca

No mercado hd 14 anos, a Algar Sequranca alia alta tecnologia e profissionais
capacitados paraoferecer, de formainovadora e sustentdvel, solucoes personalizadas
de seguranca para empresas de diferentes setores e residéncias. Seu portfolio de
servicos inclui seqguranca patrimonial, sequranca eletronica e gestdo documental.

A drea de atuacdo da empresa, em constante expansao, chegou a seis Estados em
2012: Minas Gerais, Goids, Sao Paulo, Parand, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
Estrategicamente localizadas, as bases operacionais da Algar Seguranca atendem
uma carteira de clientes diversificada, que inclui empresas de agronegocios,
logistica e educacdo, industrias, condominios horizontais e shopping centers.

No Ultimo ano, para suportar o crescimento de suas atividades, a empresa investiu
cerca de RS 4 milhoes.
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Setor de Turismo

Rio Quente Resorts

Pertencente aos grupos Algar e Gebepar, de Goiania, 0 maior completo turistico
de dguas quentes da Ameérica do Sul foi inaugurado em 1964, em meio ao Cerrado
brasileiro. 0 empreendimento mantém atividades em quatro segmentos de lazer:
hospitalidade, entretenimento, operacao turistica e vacation ownership (clube de
férias). Sua infraestrutura abrange o parque aquatico e sete hotéis - 0 Rio Quente
Vacation Club, com 196 apartamentos, iniciou 0 atendimento ao publico em 2012
e destina-se exclusivamente para uso dos mais de 17 mil clientes fidelizados no
time share do grupo. Com o proposito de oferecer mais servicos e potencializar 0s
resultados, os demais atuam sob o modelo mixed use.

Ao longo do ultimo ano, o grupo Rio Quente Resorts recebeu cerca de 1,3 milhdo de
hospedes e visitantes e gerou mais de 660 empregos diretos. Todos 0s conceitos de
sustentabilidade defendidos pelas politicas do Grupo Algar fazem parte do dia a dia
dos hotéis. 0 empreendimento mantém programas de controle racional de recursos
naturais, monitoramento da qualidade das dguas, controle de residuos solidos, combate
a incéndios florestais e acdes de sensibilizacdo e conscientizacdo ambiental que

envolvem associados, visitantes, clientes, fornecedores e comunidade. A preocupacao
permanente com a preservacao da natureza do Cerrado permitiu a renovacao, pela 112
vez, do certificado internacional 1SO 14.001 de responsabilidade ambiental.

Também no Ultimo ano teve inicio a construcao de um moderno Centro de Producao
e Distribuicdo de Alimentos, que ocupard uma drea de 5.000 metros quadrados,
dividida em departamentos de pré-preparo, cozinha, panificacdo, embalagens e
expedicdo. No local, irdo trabalhar cerca de 100 associados e serdo preparadas
até 15 mil refeicoes por dia. O centro tem como diferencial novas técnicas de
resfriamento, coccao e manutencdo dos alimentos, o0 que permitird programar a
producao das refeicoes com antecedéncia de sete dias mantendo a qualidade do
sabor. A conclusdo da obra, que recebeu investimentos de RS 15,0 milhdes, estd
prevista para junho de 2013.

GRI: 2.2; 2.7; 2.9
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SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

0 Grupo Algar acredita que inspirar pessoas para a pratica de atitudes sustentdveis pode mudar o futuro do planeta. Por esse motivo, é signatario do Pacto Global
- iniciativa desenvolvida pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para a adocdo de valores nas dreas de
direitos humanos, relacoes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao - e mantém um conjunto de praticas apoiadas em trés pilares de sustentabilidade:
economica, ambiental e social.

Para garantir a sua sustentabilidade econdomica, o Grupo Algar mantém um modelo de gestao eficiente e uma solida politica de governanca corporativa, que permite a
holding e as suas Empresas a tomada de decisdes acertadas, que irao definir o futuro da Companhia. O pilar social foca o desenvolvimento das comunidades em que o
Grupo Algar estd presente, por meio de projetos direcionados a educacdo. Por fim, as acdes de sustentabilidade ambiental visam uma gestao consciente, com praticas
voltadas a envolver toda a rede de relacionamento na missao de preservar o ecossistema.
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INSTITUTO ALGAR

0 Grupo Algar acredita que a atuacdo e a crescente expansao de seus negocios
devem estar aliadas ao desenvolvimento social das comunidades em que estd
presente. Em busca de atitudes transformadoras, capazes de mudar para sempre
a vida das pessoas, a Companhia elegeu a educacao como modo mais eficaz para
se envolver no aprimoramento do potencial humano.

As acdes educacionais do Grupo Algar estao centralizadas no Instituto Algar, que
em 2012 completou dez anos. A instituicdo, uma Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (0scip), recebe doacdes de todas as empresas do Grupo para
a pratica de iniciativas sociais que visam, por meio da educacao integral, contribuir
para o desenvolvimento humano de alunos e educadores. Em 2012, o investimento
direto total nas acoes sociais foi de RS 3 milhoes.

0s recursos permitiram a manutencdo dos trés programas do instituto, que no
ultimo exercicio passou a atender mais quatro cidades. Agora, no total, o Instituto
Algar atua em 16 localidades de cinco Estados: Sao Paulo, Minas Gerais, Parang,
Goids e Maranhao. Os novos municipios atendidos estdo na drea de expansao da
Algar Telecom, 0 que comprova que o crescimento dos negocios do Grupo Algar e
as acoes de sustentabilidade social andam juntos.

Responsdvel pela aproximacdo das empresas Algar e a comunidade, o Instituto Algar
coordena as acdes de voluntariado das Empresas. 0s associados sao incentivados
a participar dos programas do instituto em seu hordrio de trabalho, de maneira
presencial ou a distancia, e também de campanhas especificas, desenvolvidas
ao longo do ano. Em 2012, 570 associados do Grupo Algar se envolveram nas
atividades de voluntariado. O Instituto ainda estreitou o contato com secretarias
de educacdo municipais e estaduais, escolas publicas de ensino fundamental,
educadores, alunos e instituicoes representativas da drea de sustentabilidade.

Também estd entre as atribuicoes do Instituto Algar a gestao de partes dos recursos
oriundos de incentivos fiscais do Grupo Algar. Em 2012, o montante distribuido
ultrapassou RS 1,8 milhdo. Do Imposto de Renda Devido, RS 178,3 mil foi entreque,

via Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), para nove conselhos municipais de
direitos da crianca e do adolescente (CMDCAS) e quatro organizacoes. Os fundos
beneficiados sao das cidades mineiras de Ituiutaba, Patos de Minas, Santa Luzia,
Uberaba, Uberlandia, Pard de Minas e Itajubd, além de Curitiba (PR), Itumbiara
(GO), Sao Paulo e Franca (SP).

Outros dez projetos culturais, entre pecas de teatro, oficinas e projetos voltados a
infancia, como o Dancarte para Meninos, da cidade de Uberlandia, e a Orquestra
Jovem de Uberlandia, receberam incentivos oriundos de leis de incentivo municipais
(RS 109 mil), estaduais (RS 955,8 mil) e federais (RS 569 mil).
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Programas Educacionais

Nos seus dez anos de atuacdo, o Instituto Algar jd beneficiou mais de 250 mil alunos,
10 mil educadores e 1.200 escolas. O engajamento dos stakeholders ¢ feito de
maneira diferenciada, envolvendo cada publico em momentos diferentes do processo.
Duas vezes por ano, o Instituto se relaciona presencialmente com secretdrios e
superintendentes de ensino. No primeiro encontro, apresenta as propostas de trabalho
para o ano; no final dos trabalhos, faz a prestacao de contas. Diversos contatos a
distancia, telefonicos e por e-mail, mantém o didlogo ao longo dos trabalhos.

Com 0s educadores o contato é mais intenso, uma vez que o trabalho de formacao
envolve atividades presenciais e a distancia, a exemplo de encontros de formacao,
videoconferéncias, semindrios e foruns. Ja o relacionamento entre o Instituto Algar
e 0s alunos ocorre de forma indireta, duas vezes por ano (no comeco e ao final
do programa), quando 0s mesmos preenchem uma avaliacdo com o propésito de
medir o percentual de melhoria de aprendizagem.

Em 2012, no consolidado, os programas do Instituto Algar foram executados em
parceria 117 escolas publicas de 16 cidades em cinco Estados (Sdo Paulo, Minas
Gerais, Parand, Goids e Maranhao), envolvendo de 350 educadores e 6.700 alunos.

Algar Educa:

dirigido s formacao de professores, gestores de escolas e de 6rgaos centrais da
administracdo publica educacional, visa discutir e disseminar a ideia de Educacao
Integral na perspectiva do Desenvolvimento Humano. Em suas etapas estdo
contempladas a elaboracao de um plano de acao, para que as discussdes se tornem
concretas e sejam facilmente difundidas na comunidade escolar.

O programa conta com atividades presenciais e a distancia. As atividades
presenciais envolvem dois encontros de formacao (total de 32 horas/ano), duas
videoconferéncias (total de 4 horas/ano), um semindrio final (4 horas) e um
forum de educacao (6 horas), estes dois dltimos realizados no més de novembro.
Simultaneamente, sao oferecidos até dois mdédulos de formacdo a distancia de

cardter opcional, que totalizam mais 40 horas/ano. O programa também supde a
realizacao de tarefas orientadas ao longo do processo.

Em 2012, foram envolvidos no Algar Educa 282 educadores de 96 escolas,
localizadas em 14 cidades de quatro estados: Goids, Maranhao, Minas Gerais e
Sao Paulo. O programa beneficiou 3.450 estudantes e contou com a participacao
de 570 voluntarios - estimular o envolvimento dos associados com a comunidade
também faz parte das acdes do Instituto Algar.

Algar Lé:

dirigido a diretores, pedagogos e professores da rede publica municipal de ensino
de Uberlandia/MG, o programa Algar Lé - Correio Educacao promove oficinas para
desenvolver habilidades dos educadores no uso do jornal em salas de aula do 1° ao
9°ano. 0 propdésito ¢ melhorar a leitura e a escrita de alunos, tornando-os leitores e
produtores de conteldos e, ainda, valorizar o jornal impresso como veiculo cultural
fundamental na historia e identidade local. Em 2012, 45 educadores de 15 escolas
replicaram a acao a 2.400 estudantes.

Ainda em 2012, o Instituto Algar envolveu treze escolas municipais de Uberlandia
(MG) no Desafio de Soletracdo, concurso com o objetivo de melhorar a leitura e a
escrita dos participantes. Na final, dois alunos e dos professores da escola camped
foram sorteados para fazer uma viagem a Sao Paulo (SP), com o propdsito de
conhecer o Museu da Lingua Portuguesa.

Algar Transforma:

realizado em parceria com o Encantar por meio das leis de incentivo a cultura
federal e estadual de Minas Gerais, € um programa de educacdo complementar
para criancas e adolescentes (7 a 14 anos), que visa a inclusdo social por meio
de oficinas de cultura digital, meio ambiente, artes integradas e literatura. As
atividades, que em 2012 envolveram 245 alunos de seis escolas, sdo realizadas no
Clube Desportivo do Grupo Algar, localizado em Uberlandia.
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PROGRAMA ALGAR SUSTENTAVEL

Todas as empresas do Grupo Algar, considerando as especificidades do seu negocio, se empenham para diminuir os impactos ambientais de suas atividades e também
para criar uma cadeia de estimulo as praticas ambientalmente sustentdveis. Em comum, as empresas Algar tém, na pauta de sustentabilidade, o desafio para a reducao
da emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE).

O Instituto Algar também participa ativamente do programa Algar Sustentdvel, como fomentador da cultura de sustentabilidade. Em 2012, as atencGes estiveram voltadas
a elaboracdo de planos de acdo para as empresas do Grupo Algar. As empresas implantaram vinte acdes pontuais, que passaram a ser acompanhadas e compartilhadas
por meio dos encontros mensais com os Comités de Sustentabilidade.

Adicionalmente, com o proposito de fortalecer a cultura de sustentabilidade e estudar meios para a menor emissao de GEE ante o crescimento dos negocios, foram
realizados trés encontros temdticos, sobre a gestao de residuos solidos, a gestao de frotas e a eficiéncia energética.
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Total de emissoes diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa, por peso.

Consumo de energia direta

Quantidade de energia primadria direta consumida pela organizacao:

Nao renovaveis (G))

2012
Oleo Diesel 97.489,00
Oleo Combustivel BPF 396.148,00
Gas Liquefeito de Petroleo - GLP 38.566,00
Gasolina A 39.219,00
Querosene de aviacao 20.650,00
TOTAL 592.072,00

Algar:

Renovaveis (G))

2012
Biodiesel B100 4.790,00
Etanol 29.981,00
Lenha 116.705,00
Bagaco de cana 260.691,00
Cavaco de madeira 680.282,00
TOTAL 1.092.449,00
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Consumo de energia indireta

Nao renovaveis:

2010 2011 2012
Eletricidade 349.989,00 366.765,00 465.632,94
Aquecimento
Vapor
Energia Nuclear
Outras formas de energia importada
Total 349.989,00 366.765,00 465.632,94

Conforme determinado em seu plano de acdo para emissao de GEE, a Algar Agro
aumentou a participacao da energia renovdvel na demanda energética da planta
em Uberlandia e promoveu a troca da caldeira da refinaria do Maranhdo para
viabilizar a queima de biomassa em grande escala, é esperada a reducao de 80% na
emissao de CO2. Quanto maior for a parcela de energia oriunda de combustiveis de
biomassa, menores serdo as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) da Empresa.
Isso porque, durante seu crescimento, a biomassa sequestrou C0? da atmosfera na
fotossintese, entao considera-se que o CO? emitido na sua queima é neutro e N3o
contribui para a intensificacao do efeito estufa.

A Algar Telecom, em 2012, emitiu 48,7% a mais de CO? se comparado ao ano
base de 2010, em virtude, principalmente, da abertura de uma nova regional
em Divindpolis. Retirando este fator, o conjunto de esforcos da Algar Telecom e
dos associados possibilitou a reducao de 7,0% na emissao de CO% Um deles, o
Programa Carona Legal, incentiva o compartilhamento de carros pelos associados
no trajeto casa-trabalho-casa. A pratica, além de reduzir o nimero de veiculos nas
ruas, resulta em economia aos funciondrios e beneficio ambiental pelo menor uso
de combustiveis.

Na Algar Tecnologia, pelas caracteristicas especificas de suas instalacoes, o uso de
energia elétrica é bastante representativo nas emissdes totais da Empresa. Assim,
adotou-se a instalacdo de sensores de presenca e treinamentos para incentivar o
desligamento dos equipamentos elétricos quando estiverem fora de uso. Quanto
menos tempo as luzes ficam acesas desnecessariamente, menor serd 0 CONSUMO
total e menores serdo 0s custos e impactos ambientais. A Empresa também atua
fortemente na reducdo de residuos.

Na Engeset, que mantém um viveiro de plantas do Cerrado em sua sede, a Criacao
de um programa de otimizacao das rotas percorridas pelos técnicos em instalacdes
e manutencdes, 0 Rota Certa, resulta em considerdvel reducao na quilometragem
total ao final do ano. Além da economia financeira com combustivel, a medida
contribui para a reducao de emissoes de GEE e outros poluentes e aumenta a vida
util da frota utilizada.

0 Rio Quente Resorts adota painéis solares para aquecimento de dgua nos hotéis, o
que evita a queima de gas natural para geracao de energia. Outra pratica ambiental
do complexo hoteleiro é o Bird Land - Terra dos P3ssaros. Embora ndo contribua

Algar:
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diretamente para a reducdo de emissoes de GEE e outros poluentes, o projeto é
motivo de orqulho por tratar-se do maior viveiro de aves free wing da América do
Sul. Ali, as espécies recolhidas pelo Ibama, recuperadas ou ainda em tratamento
por estarem mutiladas, machucadas, desnutridas ou enfermas, ganham uma
sequnda chance para viver em liberdade.

Na Algar Sequranca, uma das medidas para a reducdo de GEE foi adotar o uso de
bicicletas elétricas na frota usada para rondas. Além de ser muito mais silencioso
e discreto que as motocicletas comuns, as bicicletas elétricas nao necessitam de
combustiveis para funcionarem.

Na Algar Aviation, a contribuicdo se da pela preferéncia, no momento da compra
de novas aeronaves, por aquelas que sao mais eficientes e, consequentemente
utilizam menor volume de combustivel. A Empresa também mantém convénio
com empresas especializadas para o descarte correto de 6leo, tambores e outros
materiais solidos.

A demanda por energia elétrica na Algar Midia tornou-se menor por conta de
melhorias na eficiéncia dos sistemas de refrigeracao, coma compra de equipamentos
mais eficientes, a manutencao periddica nas vias de refrigeracao e a reducao da
area a ser refrigerada com a instalacdo de mais pontos de acionamento.

Além da economia financeira, a3 menor demanda energética reduz as emissoes
associadas a sua geracao.

Na UniAlgar, destaca-se a coleta seletiva do lixo, pratica que reduz emissoes da
decomposicdo dos residuos em aterros e gera uma nova pratica econdémica por
meio da reciclagem dos materiais. A holding, por sua vez, estd instalada em um
prédio construido com paredes e parte do teto de vidro, 0 que promove a eficiéncia
energeética.

Ao longo do ano de 2012, a Algar executou acoes para a reducao do consumo de
energia que possibilitaram a economia de 12.521,42 GJ. Entre elas, se destacam:

Resort Rio Quente

a) Geracdo de energia renovavel a partir do biogds de biodigestor de tratamento
de esgoto, com um total de 159.840kWh gerada no ano 2012.Parte desta
energia foi fornecida para o funcionamento do préprio sistema do biodigestor,
e 3 energia excedente direcionada para outras aplicacoes.

b) Troca do chiller no Hotel Pousada por novo sistema de refrigeracao responsdavel
pela economia de 1.002.934,3 kWh/ano.

) Substituicao da iluminacdo externa e interna para LED, responsdvel pela demanda
de aproximadamente 35% do consumo de energia do Grupo Rio Quente. Em
2012 estas substituicoes representaram economia de 12,5kWh.

d) Instalacdo de placas solares para aquecimento solar das dgquas do chuveiro com
reducao de 86kWh no ano 2012.

Resultado: economia de 4.186,34 G|

Algar Sequranca:
a) Programa de eficiéncia energética

Resultado: economia de 267,10 G

Algar:
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Telecom:
a) Diversas acdes de eficiéncia energética:

Chillers - economia de 550.322kWh

Troca de Centrais- economia de 377.439 kWh

Lead Lag - economia de 682.871kWh

Aumento de Temperatura interna - economia de 310.300 kWh
CDMA- economia de 85.446 kWh

Troca de Interruptores- economia de 1.969 kWh

Ganhos de Ibiraci - economia de 2.283 kWh

Ganhos loja de Franca - economia de 3.356 kWh

Servidor Unix - economia de 25.132 kWh

Headend Araguari- economia de 14.805 kWh

Eco Comutacao-economia de 20.827 kWh

Troca de Fontes 236-economia de 148.024 kWh

Troca de Equipamentos de Ar Condicionado- economia de 18.331kWh

Resultado: economia de 8.067,98 GJ

Servindo

Retirada de dqua por fonte

Total de retirada de dgua por fonte.”

Algar:

2012

Aqua de superficie, incluindo areas umidas, rios,
lagos e oceanos

0,00

Agua subterranea

17.804.593,00

Agqua de chuva

0,00

/

Efluentes de outra organizacao

0,00

Abastecimento municipal de dgua ou outras
empresas de abastecimento

18.878.3,01

TOTAL:

17.993.376,01
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Emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa

Algar:

Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa, por peso.”
Substancia 2010 2011 2012
Emissoes Diretas
Geracdo de eletricidade, calor ou vapor 26.517,6 20.059,4 37.900,00
Outros processos de combustao 399,72
Beneficiamento fisico-quimico 0,6 0,9 520,49
Transportes de materiais, produtos ou residuos 5.616,8 7.047,1 8.759,00
Abertura de respiradouros
Emissoes Fugitivas 238,6 383,9 513,00
Emissdes Indiretas
Consumo de energia indireta 4.989,0 2.947,8 7380,07

GRI: EN3, EN4, EN16
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Outras emissdes Indiretas relevantes de gases causadores de efeito estufa

Substancia 2012

Emissoes Indiretas.

Queima de GLP em fogao industrial (Nutrin) 6,10
Transporte terrestre e aéreo 19.287,34
Consumo de papel (grafica + escritdrio) e 631,00

tratamento residuos sélidos

Podem ser consideradas aqui as viagens de negocios e o transporte de empregados

GRI: EN16, EN17

Com o objetivo de reduzir as emissdes de gases causadores do efeito estufa, em
2012, a Algar por meio da Algar Agro providenciou a substituicdo de combustivel
fossil (6leo BPF-1A) por biomassa, na queima da caldeira. No complexo turistico
Rio Quente foram desenvolvidos quatro projetos de economia de energia e mais
13 projetos na Algar Sequranca (ver indicador EN5). Com isso, foi possivel obter a
reducdo de 478,90 tCO%?e sendo 79,75 tCO%? e no Rio Quente, 5,45 tCO?e na Algar
sequranca e 153,70 na Algar Telecom.

Em 2012, as atividades da Algar geraram 0,4528 em HCFC-22 e 0,0033 em HCFC-
124, gases utilizados em aparelhos de refrigeracdo que podem causar danos a
camada de o0zonio.

Peso total de residuos

Tipo

Peso

Descreva o método de

disposicao
2012
Compostagem (toneladas) 6,46 |Ecoponto
Rio Quente- envio de 6leo
lubrificante para refino na
Reutilizacdo (toneladas) 12,10 |empresa Proluminas, queima
de coco em caldeira e doacao
madeira para a comunidade.
Materiais diversos enviados
para a empresa Ecoblending,
Reciclagem (toneladas) 8,86 |e lampadas fluorescentes para
descontaminacao na empresa
Apliquim Brasil Recicle.
Aterro Sanitdrio + incineracao
(toneladas) 3891,06
Reaproveitamento - residuos 185,00
organicos (toneladas)
Total 4.103,48

Algar:
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Iniciativas para reducao do impacto provocado pelas atividades operacionais

Servindo

Resort Rio Quente:

»

Biodigestor para tratamento de esgoto que garante a preservacao do ecossistemna
presente no Ribeirao Aqua Quente e a oportunidade com aproveitamento do biogds
gerado na producao de energia elétrica para alimentacdo do sistema e dos hotéis;

Sistema de Reuso de Agua da lavanderia;

Sistema de Abastecimento de Aqua de Reuso: nova captacdo de dqua no desaque
das piscinas do Parque das Fontes, tratamento simples e a instalacdo de uma
nova casa de bombas responsdvel pelo bombeamento para 0s reservatorios ja
existentes, que abastecem o complexo do Resort Rio Quente.

Algar Sequranca:

4

Projeto Ecoronda com substituicao de uma moto por uma bicicleta elétrica, com
reducdo da poluicao e consumo de combustiveis fésseis.

Telecom:

» Natureza em Conta: Visa diminuir o uso de toneladas de papel e é voltado a

pessoa fisica, cliente de telefonia fixa e/ou mdvel da CTBC. A adesao a conta
eletronica é recompensada com 50 minutos de conversacéo mensais extras
creditados em conta. Se optar também pelo débito automatico, o cliente recebe
outros 50 minutos de bonus;

Reciclagem de Materiais Potencialmente Perigosos: Por meio de postos de
coleta, a Companhia recolhe cartdes telefonicos indutivos, pilhas, baterias,
carregadores e celulares. Depois de realizar o processo de separacao e devolver
a industria os materiais que podem ser reaproveitados, o projeto de reciclagem
dd o destino correto aos componentes potencialmente perigosos.

Algar:
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PERSPECTIVAS

0 Grupo Algar permanece otimista quanto ao desempenho da economia brasileira em
2013 e, igualmente, quanto a sua capacidade de aproveitar todas as oportunidades
que o Pais tem a oferecer. As empresas da Algar possuem boa estrutura operacional
e financeira e equipes qualificadas e comprometidas com o futuro.

Para 2013, aprojecao consolidada de investimentos do Grupo é de aproximadamente
RS 420 milhdes. A maior parte serd destinada aos dois principais drivers de
crescimento que, considerando o bom desempenho dos ultimos anos e 3
crescente demanda dos mesmos, continuam a ser TI/Telecom e Agro. A previsao
de investimentos para os dois negécios no periodo é de RS 350 milhdes e RS 76
milhoes, respectivamente.

Na Algar Telecom o0s recursos serao destinados, sobretudo, ao aprimoramento
da infraestrutura, que ¢é primordial para a evolucdo dos negocios nas areas de
autorizacao e expansao e, ainda, para alavancar a carteira de clientes corporativos.
Em 2013, mantém-se a estratégia de expandir a atuacao radialmente nas cidades ao
redor do backbone existente - 0 objetivo é entrar em ao menos dez novas cidades
- e, a0 mesmo tempo, fortalecer a marca para ampliar a penetracao nas regioes
geograficas em que ja atua. A inauguracao de uma sede do Grupo Algar em Belo
Horizonte, prevista para 2013, contribuird para este propdsito nos proximos anos.
0s novos investimentos, somados as medidas requlatorias da Anatel, também
possibilitardo a Algar Telecom competir de maneira mais agressiva no mercado de
telefonia celular.

Na Algar Agro, as metas para 2013 envolvem ampliar a originacao de soja em 9%,
chegando a 1.463 milhdo de tonelada e atingir a producdo total de 10.900 milhdes
de caixas de 6leo de soja - 6.500 milhdes na refinaria de Uberlandia/MG, para
atender ao mercado do Triangulo Mineiro, onde a marca é lider, e o restante na
refinaria de Porto Franco/MA, para ampliar a participacdo do produto no mercado
Norte e Nordeste.

Os investimentos na Algar Agro destinam-se principalmente a manutencao
e modernizacdo dos ativos fisicos, o que envolve a atualizacdo da planta de
Uberlandia/MG e o trabalho de conversao da matriz energética em Porto Franco/
MA - neste ponto, além do retorno econdémico, 0s esforcos reforcam o compromisso
com operacOes cada vez mais sustentdveis. Também terd grande participacdo no
orcamento, na ordem de 66%, 0s investimentos em novos armazéns, preparando
a Empresa para o aumento da safra de soja no Pais. A estimativa é de que o
Brasil produzird em torno de 25% a mais de graos em relacdo em relacao ao ano
anterior, chegando a 82 milhdes de toneladas.

Quanto aos investimentos destinados aos outros negocios da Companhia, merecem
destaque a inauguracdo, prevista para junho de 2013, do Centro de Producdo
e Distribuicao de Alimentos no Rio Quente Resorts, e 0s recursos destinados a
reforma de um hangar adquirido no vltimo ano em Belo Horizonte/MG.

0 fortalecimento da cultura de inovacao nas empresas Algar, que evoluiu bastante
em 2012, seque como ferramenta essencial para o crescimento sustentdvel do
Grupo. Em 2013, o Grupo Algar destinard RS 20 milhdes para este fim. Com o
mesmo proposito, terd continuidade o processo de aprimoramento de controle
de riscos e de outras ferramentas de governanca corporativa, as acdes sociais
coordenadas pelo Instituto Algar e os processos que colaborem efetivamente para
a reducao da emissao Gases do Efeito Estufa (GEE).

Algar:
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AA

| S

o
Indicadores de Perfil

1. Estratégia e Anadlise Pags. RAS
11 Declaragé.o. do detentor do cargo com maior ppder de decisao na organizacdo sobre a relevancia da 36
sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia.
2. Perfil Organizacional Pags. RAS
2.7 Nome da Organizacao. 2
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 8, 66, 79
53 Estrutura operacional da organizacdo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsididrias e g 13
joint ventures. '
2.4 Localizacao da sede da organizacao. 79
5c Numero de paisNes em que 3 0rganizacao opera e nome do§ paises em que suas principais operacoes estao 8
localizadas ou sao especialmente relevantes para as questoes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 8
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacdo geogréfica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficidrios). 66
2.8 Porte da Organizacao 58
5 9 Pri.ncipa_is mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio referentes a porte, estrutura ou participacao 11 13 36 66
aciondria. , 13,36,
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 58
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.10

3.1

Servindo

3. Parametros para o Relatorio
Periodo coberto pelo relatério (como ano contdbil /civil) para as informacdes apresentadas.
Data do relatério anterior mais recente (se houver).
Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc.).
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatorio ou seu contetdo.
Processo para a definicdo do conteudo do relatério, incluindo: a) determinacao da materialidade; b)
priorizacao de temas dentro do relatorio; ¢) identificacdo de quais stakeholders a organizacao espera que
usem o relatorio.
Limite do relatorio (como paises, divisdes, subsididrias, instalacoes arrendadas, joint ventures, fornecedores).
Declaracdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério.
Base para a elaboracao do relatorio no que se refere a joint ventures, subsididrias, instalacdes arrendadas,
operacoes terceirizadas e outras organizacoes que possam afetar significativamente a comparabilidade
entre periodos e/ou entre organizacoes.
Explicacdo das conseqiéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores
e as razoes para tais reformulacdes (como fusdes ou aquisicoes, mudanca no periodo ou ano-base, na

natureza do negocio, em métodos de medicdo).

Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos
de medicdo aplicados no relatério

Pags. RAS

Algar:
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4.1

4.2

4.3

4.8

4.13

4.14

4.15

Servindo

4. Governanca, Compromissos e Engajamento

Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto 6rgao de governanca responsavel
por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.

Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também seja um diretor executivo (e, se for
0 €aso, suas funcoes dentro da administracao da organizacao e as razbes para tal composicao).

Para organizacoes com uma estrutura de administracdo unitaria, declaracdo do numero de membros
independentes ou nao executivos do mais alto 6érgao de governanca.

Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, assim como 0 estdgio de sua implementacdo.

Participacdo em associacdes (como federacdes de industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais
de defesa em que 3 0rganizacao: a) possui assento em grupos responsaveis pela governanca corporativa;
b) integra projetos e comités; ¢) contribui com recursos de monta além da taxa bdsica como organizacao
associada; d) considera estratégica sua atuacdo como associada.
Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.

Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com 0s quais se engajar.

P4ags. RAS

12,14

Algar:
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18, 19, 37

6, 22

!

12
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Indicadores de Desempenho Econdomico

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor economico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracao de
ESSENCIAL ECT empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para 51
provedores de capital e governos.

ESSENCIAL EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 54

Indicadores de Desempenho Ambiental

ASPECTO: ENERGIA Pags. RS

ESSENCIAL EN3 Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia primaria. 71,75
ESSENCIAL EN4 Consumo de energia indireta, discriminado por fonte primaria. 73,75
ADICIONAL ENS Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia. 74
ASPECTO: AGUA P4ags. RS
ESSENCIAL ENS Total de retirada de dqua, por fonte. 74
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AA
4,
ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESiDUOS a
-—
ESSENCIAL EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. 75,76 <
ESSENCIAL EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso. 76
ADICIONAL EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas. 76
ESSENCIAL EN19 EmissOes de substancias destruidoras da camada de 0z0Onio, por peso. 76
ESSENCIAL EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. 76
ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS Pags. RS
ESSENCIAL EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao da reducao desses 77
impactos.
Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
ASPECTO: EMPREGO Pags. RS
ESSENCIAL LA Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regidgo. 26
ESSENCIAL LA2 NUumero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regiao. 29

ASPECTO: RELACOES ENTRE 0S TRABALHADORES E A GOVERNANCA

ESSENCIAL LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva. 23
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ADICIONAL

ESSENCIAL

LAG

LAT0

Servindo

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e saude, compostos por
gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seqguranca e saude ocupacional.

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCACAO

Média de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas por cateqgoria funcional.

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

ESSENCIAL

ESSENCIAL

ESSENCIAL

HR4

HR6

HR7

ASPECTO: NAO-DISCRIMINACAO

Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas.
ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas
para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.

ASPECTO: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A0 ESCRAVO

OperacOes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacao do trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

Pags. RS

32
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INFORMACOES CORPORATIVAS

Algar S/A Empreendimentos e Participacdes Algar Tecnologia - http://algar.com.br/Empresas/Algar-Tecnologia
Algar Telecom - http://algar.com.br/Empresas/Algar-Telecom
Algar Midia - http://algar.com.br/Empresas/Algar-Midia

Algar:

CNPJ: 17.835.026,/0001-52

Rua Lapa do Lobo, 800 Engeset - http://algar.com.br/Empresas/Engeset
Algar Agro - http://algar.com.br/Empresas/Algar-Agro

CEP 38405-385 - Uberlandia/MG - Brasil Algar Aviation - http://algar.com.br/Empresas/Algar-Aviation

www alaar.com.br Algar Seguranca - http://algar.com.br/Empresas/Algar-Seguranca

Comtec - http://alaar.com.br/Empresas/Comtec

m Rio Quente Resorts - http://algar.com.br/Empresas/Rio-Quente-Resorts
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CREDITOS

Coordenacdo interna

Comunicacao, Governanca e Financas

Planejamento, coordenacado, texto e traducao

globalRl

Concepcdo, producdo e projeto grafico

globalRl

Consultoria de sustentabilidade

Visdo Sustentdvel

Servindo

Algar:
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